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&”@7’:’“5’” 1. Apresentacio Institucional da Politica de Etica e Integridade

A presente Politica de Etica e Integridade constitui instrumento central de orientagio
institucional, governanga e consolidacao dos padrdes de conduta que devem nortear todas as
atividades, decisoes, relacdes e processos desenvolvidos no ambito da organizacdo. Mais do
que um documento normativo interno, esta Politica representa a formalizagdo de um
compromisso permanente com a legalidade, com a responsabilidade institucional, com a
protecao da dignidade humana e com a adogdo de praticas organizacionais compativeis com os

mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e respeito as pessoas.

Em qualquer instituigdo comprometida com atuacao séria, responsavel e socialmente
legitima, a ética ndo pode ser tratada como elemento acessorio, facultativo ou meramente
declaratorio. Ela deve integrar a estrutura de governanga, orientar a tomada de decisdo,
sustentar a cultura organizacional e se refletir de forma concreta nas rotinas administrativas,
nas praticas de gestdo, nas relagdes de trabalho, nos vinculos com terceiros e na forma como a

organizacdo se apresenta a sociedade. A integridade, nesse contexto, ndo se limita a auséncia

de ilicitos ou a prevengdo de irregulariw fata-se de um valor estruturante, que exige
coeréncia entre discurso e pratica, com! interesse institucional legitimo, respeito

estidade, boa-fé e responsabilidade.

iretrizes ¢tagas e objetivas sobre os principios

portamentos esperados de todos aqueles que

as normas aplicaveis e atuagdo pautada por

Esta Politica foi congtbida para ofgrecer
que orientam a atuagdo 1
integram ou representam a organizagdo, os riscos €ticos que precisam ser prevenidos, os
mecanismos de governanga que sustentam a integridade e os procedimentos destinados a
enfrentar situacdes incompativeis com os valores institucionais. Seu proposito ¢ transformar
principios em pratica organizacional, reduzindo ambiguidades, fortalecendo a previsibilidade
das condutas e oferecendo base segura para a constru¢cdo de ambiente institucional mais

integro, confidvel e alinhado a missdo da entidade.

A existéncia de uma Politica de Etica e Integridade também revela maturidade
organizacional. Institui¢des que desejam consolidar sua credibilidade e fortalecer sua
legitimidade precisam demonstrar, de forma concreta, que possuem pardmetros claros de
conduta, mecanismos de prevengao de desvios, estruturas de responsabilizacdo e compromisso
real com melhoria continua. Essa Politica responde exatamente a essa necessidade: criar um

marco interno de integridade que sirva, ao mesmo tempo, como referéncia de conduta,
e
&W

instrumento de governanga, base para capacitacdo e eixo de protecdo institucional.
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&TW"”V Também ¢ importante reconhecer que a ética institucional se manifesta tanto nas
grandes decisdes quanto nos atos cotidianos. A forma de tratar pessoas, registrar informagdes,
utilizar recursos, responder a conflitos, supervisionar equipes, conduzir relagdes com
fornecedores, dialogar com o poder publico, administrar documentos e agir diante de duvidas
ou riscos €ticos revela, em conjunto, a qualidade moral da instituicdo. Por isso, esta Politica
nao se dirige apenas a situagdes excepcionais ou de alta gravidade. Ela busca orientar toda a
dindmica organizacional, desde os processos mais simples até as decisdes mais sensiveis,

afirmando que integridade deve ser valor presente em todas as dimensdes da vida institucional.

Esta se¢do introdutoria tem por finalidade apresentar os fundamentos institucionais da
Politica, situar seu papel dentro da governanga organizacional e reafirmar o compromisso da
instituigdo com uma atuacao ética, transparente, responsavel € coerente com sua missao. Ao
fazé-lo, inaugura o documento nao como simples declara¢do de intengdes, mas como expressao

formal de um pacto institucional com a integridade.

1.1 Contextualiza¢do Instituciona mpromisso com a Integridade
Toda organizacdo que pretend eglitimidade, estabilidade e confianca social
precisa reconhecer que sua sustentabilidag@ima de apenas da eficiéncia de seus processos

ou dos resultados que alcanga, mastambém da forma como conduz suas atividades, se relaciona

sdo elementos inseparavei I ' organizacional e da qualidade da atuagdo

institucional.

A presente Politica nasce da compreensdo de que a integridade deve ocupar posicao
central na estrutura da organizagao. Isso significa afirmar que a atuagdo institucional precisa
ser conduzida com respeito as normas, compromisso com a verdade das informacdes,
responsabilidade na gestdo de recursos, protecao das pessoas, rejeicdo de praticas abusivas e
prevencdo de comportamentos que comprometam a credibilidade da instituigdo ou a
regularidade de suas atividades. A integridade ndo pode ser compreendida apenas como reagao
a riscos ou como resposta eventual a problemas. Ela deve ser tratada como valor permanente,
que orienta decisdes, delimita comportamentos e estrutura a forma como a organizagdo se

posiciona diante de seus desafios cotidianos.

A contextualizagdo institucional desta Politica também parte do reconhecimento de que
a atividade organizacional ocorre em ambiente marcado por multiplas relagdes de confianca.

@)
Usuarios, colaboradores, parceiros, fornecedores, 6rgaos publicos, financiadores, contratante&’
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&M@f@f sociedade em geral depositam expectativas legitimas na forma como a instituicdo age,
administra seus compromissos € responde as suas responsabilidades. Essa confian¢a somente
pode ser preservada quando existe coeréncia entre os valores anunciados e as praticas

efetivamente adotadas.

Ao formalizar esta Politica, a organizacao reafirma seu compromisso com uma atuacao
institucional orientada pela legalidade, pela responsabilidade social, pela boa governanga e pelo
respeito a dignidade humana. Reafirma também que a prevengdo de irregularidades, o
enfrentamento de riscos €ticos, a valorizagdo de condutas responsaveis e a construgdo de
ambiente de trabalho integro ndo sdo temas periféricos, mas componentes centrais da sua

identidade e da sua capacidade de cumprir sua missao com legitimidade.

Esse compromisso institucional com a integridade alcanca toda a organizagdo e deve
ser compreendido como dever compartilhado. Nao se trata de atribuicdo exclusiva da alta
dire¢do, de recursos humanos, de area de compliance ou de qualquer instancia isolada. A cultura

de integridade depende da adesdo conscien pratica de todos os que atuam em nome da

stgutura. Cada decisdo, cada processo e cada

. o e e h \ .
interagdo institucional deve refletir es o de maneira concreta.

permanente, orientador e inegociavel.

1.2 Compromisso Estratégico da Alta Dire¢iao

A alta dire¢@o ocupa posi¢ao decisiva na consolidagdo da ética e da integridade como
dimensdes reais da governanca institucional. Seu compromisso nao pode se limitar a aprovacao
formal desta Politica ou a manifestagdo genérica de apoio a seus principios. Espera-se da
lideranga superior atuagdo concreta, visivel e continua na promog¢ao de comportamentos éticos,
na prevencao de desvios, no fortalecimento de controles internos e na constru¢ao de ambiente

organizacional baseado em responsabilidade, transparéncia, respeito e coeréncia.

O compromisso estratégico da alta direcao significa reconhecer que a integridade nao ¢
obstaculo a eficiéncia nem exigéncia periférica da administragdo. Ao contrario, ela ¢ elemento
estruturante da qualidade da gestdo, da protegdo institucional e da legitimidade das decisdes.

Uma lideranga verdadeiramente comprometida com a ética ndo flexibiliza principios em nome

da conveniéncia, ndo tolera favorecimentos indevidos, nao silencia diante de praticas abusivas -~
N2
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&‘“ ”ﬁf”:é“v"ffﬁo utiliza a hierarquia como escudo contra responsabilizacdo. Liderar com integridade

significa sustentar, pelo exemplo e pela pratica, o padrao de conduta que se espera de toda a

organizacao.

Compete a alta direcao assegurar que esta Politica seja efetivamente incorporada aos
processos institucionais, as rotinas administrativas, as praticas de gestao de pessoas, aos fluxos
decisorios, as relacdes com terceiros e aos mecanismos de supervisao e controle. Isso inclui
garantir condicdes reais para sua aplicacdo, promover a integracdo com demais normas
internas, apoiar programas de capacitagdo, fortalecer canais de denuncia e assegurar que
situacdes incompativeis com os principios da Politica sejam tratadas com seriedade,

imparcialidade e responsabilidade.

Também cabe a lideranga maxima reforcar, de maneira continua, que o compromisso
institucional com a ética ndo admite relativizagdes baseadas em interesse pessoal, resultado
circunstancial, pressdo externa ou habito organizacional inadequado. A integridade deve

prevalecer sobre conveniéncias momentanegas g-Qrientar a postura da organizagao inclusive em

cenarios de tensdo, crescimento, muda

O compromisso estratégico da a ambém se revela na forma como ela trata

riscos éticos e ndo conformidadesy Liderangas comprometidas com integridade ndo encaram

Qg&é&uﬁdﬁdﬁ, mas como oportunidades de

vernanga. Da mesma forma, reconhecem que o

denuncias, criticas ou aponfamento
protecao institucional e aperf€icoamento
siléncio diante de irregularidades, a omissdo diante de abusos ou a tolerancia seletiva a desvios

comprometem de maneira grave a confianga no sistema de integridade.

Por essa razdo, a alta direcdo assume, por meio desta Politica, a responsabilidade de
sustentar ambiente institucional em que ética, legalidade, respeito e responsabilidade sejam
valores efetivamente vividos, e ndo apenas formalmente declarados. Seu papel € assegurar que
essa Politica possua forga real de orientagdo, prevencao, responsabiliza¢do e transformacao

cultural.

1.3 Valores Institucionais Aplicados a Atuag¢ido Organizacional

Os valores institucionais representam a base sobre a qual se organiza a identidade moral
e funcional da institui¢do. Nao se tratam de conceitos abstratos voltados apenas a comunicagao
institucional, mas de referéncias concretas que devem orientar decisoes, condutas, relacdes de
trabalho, uso de recursos, lideranca, atendimento ao publico, tratamento de informagdes e -~
Y
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&Mulos com terceiros. Esta Politica parte do entendimento de que a ética e a integridade

somente se consolidam quando os valores institucionais deixam de ser enunciados genéricos e

passam a orientar efetivamente o comportamento organizacional.

Entre esses valores, destacam-se a integridade, a responsabilidade, a legalidade, a
transparéncia, o respeito a dignidade humana, a impessoalidade, a boa-f¢, a cooperagdo e o
compromisso com a qualidade. Cada um desses elementos precisa ser traduzido em praticas
observaveis. Integridade exige honestidade e coeréncia entre discurso e agcdo. Responsabilidade
exige seriedade no exercicio das fungdes e no tratamento das consequéncias das decisdes.
Legalidade exige respeito as normas aplicaveis. Transparéncia exige veracidade, clareza e
disposi¢do para prestagdo de contas. Respeito a dignidade humana exige tratamento ético,

inclusivo e nao discriminatério em todas as relagdes institucionais.

A aplicacdo concreta desses valores fortalece a cultura organizacional e reduz o espaco

para comportamentos contraditérios, abusivos ou oportunistas. Quando a instituicdo adota

valores claros e os incorpora as suas rotin ia ambiente mais previsivel, mais confidvel e
mais coerente com sua missao. Essa cogré emcial para a confianga interna entre equipes
e para a credibilidade externa perante iros i0s, autoridades e sociedade.

Os valores institucion ambém devem servir como critério interpretativo para

ser antecipada por regras especificas. Nes asos, a atuagao esperada devera ser guiada pelos
fundamentos éticos da instituicao, sempre buscando a solu¢do mais compativel com legalidade,
boa-fé, protecdo das pessoas, interesse institucional legitimo e coeréncia com a missdao

organizacional.

A organizacao reconhece, ainda, que os valores institucionais precisam ser vividos de
forma transversal, alcangando todos os cargos, areas e niveis hierarquicos. Nao ha espago para
interpretagdes segundo as quais determinadas posi¢des poderiam relativizar padrdes éticos em
nome de autonomia, influéncia ou poder decisorio. Quanto maior a responsabilidade funcional,

maior a exigéncia de fidelidade aos valores institucionais.

Assim, esta Politica reafirma que os valores da organizacdo devem orientar todas as
suas praticas e servir como base permanente para atuacao institucional integra, responsavel e

compativel com os compromissos assumidos perante as pessoas e a sociedade.

@’
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&TW"”V 1.4 Etica e Integridade como Fundamentos da Governanca Institucional

A governanga institucional somente se consolida de forma legitima e sustentavel
quando esta apoiada em principios éticos solidos € em mecanismos efetivos de integridade.
Nao basta que a organizagdo possua estrutura formal de decisdo, fluxos administrativos ou
normas internas. E necessario que esses elementos estejam orientados por valores capazes de
assegurar responsabilidade, transparéncia, coeréncia decisoOria, protecao contra desvios e
respeito a finalidade institucional. A ética e a integridade, nesse contexto, ndo sdo temas

paralelos a governanga; sdo parte essencial de sua propria estrutura.

Compreender ¢ética e integridade como fundamentos da governanca significa
reconhecer que decisdes institucionais devem ser tomadas com base em critérios legitimos,
documentadas de forma adequada, alinhadas as normas aplicaveis e conduzidas por agentes
comprometidos com o interesse organizacional e com a protegdo das pessoas. Também
significa afirmar que a autoridade institucional precisa ser exercida com responsabilidade, que

a gestdo de recursos exige zelo e transparéncia, que a relacdo com terceiros deve observar

padrdes de corre¢do e que a organizagao Wssuir meios reais de prevengdo, deteccio e

resposta a irregularidades. ‘ J

A integridade fortalece a_gavernanca porque amplia a qualidade dos controles, protege

pode até possuir aparéncia formal de organiza¢io, mas permanece vulneravel a arbitrariedades,
favorecimentos, opacidade e perda de legitimidade. J4 uma governanca orientada por ética e
integridade tende a produzir decisdes mais responsaveis, processos mais coerentes e relagoes

institucionais mais confiaveis.

A presente Politica se insere, portanto, como instrumento de sustentacdo da governanga.
Ela ajuda a estruturar padroes de conduta, distribuir responsabilidades, orientar liderangas,
integrar normas internas, fortalecer preven¢do de riscos e consolidar mecanismos de controle
e responsabilizagdo. Sua fun¢do ndo € apenas disciplinar comportamentos isolados, mas
contribuir para que a organiza¢ao opere de forma mais integra, transparente e compativel com

seus deveres institucionais.

Também ¢ importante destacar que a governanga ética depende de cultura institucional
consistente. Nao basta que regras existam; ¢ necessario que sejam conhecidas, aplicadas,

m\
respeitadas e refor¢adas pelas liderangas e pelas praticas cotidianas. A integridade instituciona@’
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&%"fortalece quando esta presente nos processos de contratacdo, nas relagdes de trabalho, na

conducao de equipes, no uso de recursos, no tratamento de informagdes, na interacdo com o

poder publico e na resposta a denuncias e nao conformidades.

Dessa forma, ao afirmar ética e integridade como fundamentos da governanga
institucional, esta Politica declara que a organizacdo pretende administrar sua atuacdo com base
em critérios claros de responsabilidade, legalidade, respeito e boa-fé, consolidando ambiente
institucional mais seguro, mais profissional e mais coerente com sua missao € com sua fungao

social.

2. Finalidade, Alcance e Aplicabilidade da Politica

A presente Politica de Etica e Integridade foi concebida para estabelecer diretrizes
institucionais claras, consistentes e permanentes sobre os padrdes de conduta, os compromissos
de integridade e os mecanismos de prevengdo e resposta a riscos €ticos no ambito da

organizacdo. Sua existéncia ndo se justifica apenas pela necessidade de formalizar expectativas

comportamentais, mas pela importancia ( olidar uma base normativa interna capaz de

orientar decisdes, fortalecer a gove r pessoas, reduzir vulnerabilidades e

sustentar uma cultura institucional coeren a missao e os valores da entidade.

Definir a finalidades/ o alcance ¢ a <aplicabilidade desta Politica ¢ essencial para

’ o de forma restrita, fragmentada ou meramente

simbodlica. Uma politica de integridade s6 cumpre seu papel quando seus destinatarios

#,
assegurar que seu conteudd.ndeseja interpret:
compreendem por que ela existe, a quem se dirige, em quais contextos deve ser observada e de
que forma se articula com os demais instrumentos normativos da organizacdo. Essa clareza
inicial reduz ambiguidades, fortalece a seguranca institucional e contribui para que os

principios aqui estabelecidos sejam efetivamente incorporados a pratica cotidiana.

A finalidade desta Politica estd diretamente relacionada a necessidade de traduzir
valores institucionais em parametros concretos de atuagdo. Etica e integridade ndo podem
permanecer no plano abstrato ou depender exclusivamente da interpretag¢do individual de cada
pessoa. E necessario que a organizagio estabelega referéncias objetivas para orientar
comportamentos, prevenir desvios, definir responsabilidades e oferecer mecanismos
adequados de resposta a situagcdes incompativeis com seus principios. Nesse sentido, esta

Politica funciona como eixo estruturador da cultura €tica e como instrumento de apoio a tomada

@’
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de decisdao em todos os niveis da institui¢ao.
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&TW"”V Seu alcance também precisa ser compreendido em perspectiva ampla. A integridade
institucional ndo se limita ao comportamento da alta dire¢do nem as relagdes entre empregados
formais. Ela envolve todos os que atuam em nome da organizag¢do, mantém vinculo funcional,
representam a entidade, integram sua cadeia de prestacdo de servigos, exercem atividades em
suas dependéncias ou interferem de forma relevante em seus processos, decisoes e relagdes
externas. A instituigdo somente podera afirmar compromisso real com a ética se exigir

aderéncia a Politica de todos os agentes que compdem ou influenciam sua atuagao.

Da mesma forma, a aplicabilidade da Politica ndo se restringe a situagdes de alta
gravidade ou a episodios excepcionais. Seus principios devem orientar tanto grandes decisdes
estratégicas quanto comportamentos cotidianos, rotinas administrativas, relagdes de trabalho,
uso de recursos, tratamento de dados, relagdes com o poder publico, contratagdes, supervisao
de equipes, condutas assistenciais e interagdo com usudrios, parceiros e terceiros. A integridade
institucional € construida no cotidiano e precisa se manifestar de forma transversal em toda a

vida organizacional.

humanos, procedimentos opgfacionais, diretri governanca e demais instrumentos formais
or isso, compreender a extensao desta Politica
significa também reconhecer sua fun¢do como referéncia interpretativa e orientadora dentro de

um sistema mais amplo de normas e responsabilidades.

Esta secdo, portanto, estabelece os contornos fundamentais da Politica: para que ela
existe, a quem se aplica, em que contextos deve ser observada e como se integra a arquitetura
institucional da organizacgdo. Trata-se de etapa essencial para consolidar o documento como

referéncia normativa efetiva e ndo apenas como declaragdo genérica de principios.

2.1 Finalidade da Politica e seus Objetivos Estratégicos

A finalidade central desta Politica de Etica e Integridade ¢ estabelecer diretrizes
normativas € comportamentais que assegurem a conducdo das atividades institucionais em
conformidade com principios de legalidade, honestidade, responsabilidade, transparéncia,
respeito as pessoas € compromisso com a missao organizacional. Seu propdsito € oferecer base
clara para a prevencao de desvios éticos, para a orientagdo das condutas esperadas e para o

<
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C’”ﬁf%lecimento de uma cultura institucional comprometida com integridade em todas as suas

dimensoes.

Esta Politica busca transformar valores em pratica. Sua funcdao nao ¢ apenas declarar
compromisso abstrato com ética, mas traduzir esse compromisso em diretrizes concretas de
comportamento, em mecanismos de governanga e¢ em critérios de responsabilizagdo
institucional. Ao fazé-lo, contribui para reduzir ambiguidades, orientar decisdes em contextos
complexos e oferecer a organizagao instrumento estavel de referéncia diante de riscos, dividas

ou situagdes sensiveis que envolvam integridade.

Entre seus objetivos estratégicos, destaca-se, em primeiro lugar, o de fortalecer a cultura
¢tica institucional. Isso significa afirmar, de modo claro, que a organizagdo valoriza e exige
condutas compativeis com seus principios, que ndo tolera praticas abusivas ou ilicitas e que
compreende a integridade como parte essencial de sua identidade e de sua sustentabilidade
institucional. A Politica serve, assim, como marco cultural e educativo, ajudando a consolidar

entendimento comum sobre o padrao de conduta esperado.

riscos ¢éticos, legais, operacionais e

edadas, estabelecer responsabilidades e

o

vulnerabilidades antes que /e cony, q&n@&gﬁsﬁsso ¢ especialmente importante

em organizacdes que mante as com usuarios, parceiros, fornecedores, poder

publico, 6rgaos de controle e diferentes publicos institucionais.

A Politica também tem por objetivo fortalecer a governanga institucional. Ela contribui
para organizar a distribuicdo de responsabilidades, orientar liderancas, apoiar processos
decisorios e integrar controles internos a dimensao ética da administragdo. Uma organizagao
com politica de integridade clara e aplicada tende a operar com maior coeréncia, previsibilidade

e protecdo contra improvisagdes, favorecimentos indevidos e fragilidades de supervisao.

Outro objetivo estratégico importante ¢ proteger pessoas e relacdes institucionais. A
Politica existe para contribuir com a constru¢do de ambiente organizacional mais seguro,
respeitoso, inclusivo e livre de assédio, discriminacdo, abuso de poder, violéncia institucional
e outras formas de conduta incompativeis com a dignidade humana. Nesse sentido, seu papel
nao € apenas proteger a organizacao enquanto entidade, mas também resguardar aqueles que
com ela se relacionam. —
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&‘“ V’@f“”/’“ A Politica visa ainda fortalecer a confianga interna e externa. Institui¢des que operam
com regras claras de conduta, mecanismos de integridade e compromisso visivel com ética
tendem a gerar maior credibilidade junto a colaboradores, usuarios, parceiros, autoridades e
sociedade. A confianca institucional ndo decorre apenas de resultados; decorre também da

forma como esses resultados sao produzidos, registrados, supervisionados e comunicados.

Por fim, esta Politica tem objetivo de oferecer base para capacitagdo, monitoramento e
melhoria continua. Ao estruturar parametros éticos € organizacionais, ela permite que a
institui¢ao desenvolva programas de formacgao, aperfeicoe controles, monitore aderéncia de
condutas e aprenda com situacdes de risco ou irregularidade. Sua fungdo, portanto, ¢é

simultaneamente normativa, preventiva, educativa e estratégica.

2.2 Alcance Institucional e Pablicos Vinculados

O alcance desta Politica ¢ amplo e abrange todas as pessoas fisicas e juridicas que, de
qualquer forma, mantenham relagdo funcional, contratual, institucional, representativa ou

colaborativa com a organizagdo. A integridadg-mstitucional ndo pode ser compreendida como

exigéncia limitada a determinado grypo\i a alguns setores especificos. Ela deve
alcangar todos aqueles que integram, rép t fluenciam ou participam da execugao das

ireta ou indireta.

obftrds;\dirigehtes, administradores, membros

de conselhos, gestores, coordenadores, empregados, colaboradores, prestadores de servicos,

atividades da entidade, de forma

Estdo abrangidos pgr esta

consultores, terceirizados, estagiarios, aprendizes, voluntarios, parceiros institucionais,
fornecedores, apoiadores e quaisquer terceiros que atuem em nome da organizagdo, no seu
interesse ou em conexao relevante com suas atividades. O grau de responsabilidade e o tipo de
medida aplicavel poderdo variar conforme a natureza do vinculo, mas a observancia dos

principios da Politica € exigivel de todos.

Esse alcance institucional amplo decorre do reconhecimento de que os riscos éticos e
reputacionais ndo se limitam a atuacdo de pessoas contratadas diretamente pela organizagao.
Terceiros, parceiros e agentes externos também podem afetar a integridade da instituigdo,
especialmente quando atuam em seu nome, acessam seus recursos, se relacionam com seus
usudrios, representam sua imagem ou participam de processos sensiveis. Por isso, a cultura de
integridade precisa ultrapassar os limites formais do vinculo empregaticio e alcangar toda a
rede de relagdes institucionais relevantes.

&
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&W"” A abrangéncia da Politica também se estende a todos os niveis hierdrquicos e a todas as
areas da organizagao. Nenhuma posicao funcional esta dispensada de seu cumprimento. Ao
contrario, quanto maior a autoridade, a autonomia ou a capacidade de influéncia institucional,
maior a responsabilidade na observancia e na promog¢do pratica dos principios aqui
estabelecidos. A integridade deve ser exigida de forma transversal, sem permissdes tacitas,

privilégios indevidos ou zonas de excegao baseadas em cargo, poder ou conveniéncia.

Além do alcance subjetivo, a Politica possui alcance material amplo, incidindo sobre
condutas praticadas no ambiente institucional, em unidades operacionais, em meios digitais
corporativos, em atividades externas realizadas em nome da entidade, em reunides, em eventos,
em tratativas com terceiros € em quaisquer contextos nos quais a atuacdo da pessoa possa
impactar a organizagdo, seus usuarios, seus recursos, sua reputagdo ou sua responsabilidade

juridica e ética.

Esse alcance amplo ndo tem objetivo de ampliar indevidamente o poder disciplinar da

instituicdo, mas de assegurar que a integridade seja tratada com a seriedade compativel com a

natureza das relagdes mantidas pela or. pre que alguém atue de forma vinculada

a instituicdo ou com capacidade de eresses legitimos, serd razoavel exigir

observancia aos principios éticos e as diretrizes de conduta estabelecidos nesta Politica.

2.3 Aplicabilidade As Rela

Esta Politica aplica-se tanto as relagd€s internas quanto as relagdes externas mantidas
pela organizagdo. Essa abrangéncia ¢ essencial porque a integridade institucional nao se revela
apenas na forma como a entidade trata seus proprios colaboradores, mas também na maneira
como se relaciona com usudrios, parceiros, fornecedores, prestadores, 6rgaos publicos, 6rgaos
de controle, financiadores, doadores, comunidade e demais publicos com os quais interage no

desenvolvimento de suas atividades.

Nas relagdes internas, a Politica orienta comportamentos no ambiente de trabalho,
interagdes entre equipes, exercicio da lideranca, comunica¢do institucional, tratamento de
informacdes, uso de recursos, avaliagao de desempenho, gestao de pessoas e enfrentamento de
conflitos ou irregularidades. Espera-se que esses relacionamentos sejam pautados por respeito,
impessoalidade, cooperacdo, clareza de responsabilidades, protecdo contra abusos e

observancia as normas internas e externas aplicaveis.
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&‘“ V’@f“”/’“ A aplicabilidade as relagdes internas também significa que a Politica deve orientar a
forma como a institui¢do organiza seu ambiente funcional. Isso inclui prevencao de assédio,
combate a discriminagdo, promog¢do de inclusdo e acessibilidade, protecdo contra retaliagao,
fortalecimento da cultura de integridade e garantia de que a autoridade seja exercida de modo

legitimo, proporcional e compativel com a dignidade das pessoas.

Nas relagdes externas, a Politica disciplina o0 modo como a organizagcdo e seus
representantes devem atuar diante de terceiros. Isso envolve relacdes com poder publico,
fornecedores, contratantes, parceiros institucionais, organizagdes da sociedade civil, usudrios,
familiares, imprensa, sociedade e demais stakeholders. A instituicdo deve se relacionar com
esses publicos de forma ética, transparente, documentada, respeitosa e compativel com a

legalidade e com seus proprios valores.

A aplicabilidade externa também ¢ especialmente importante porque grande parte dos
riscos éticos mais sensiveis surge justamente nas interfaces com terceiros: contratagdes,

fiscalizacdo, auditorias, representagdo institucional, recebimento de beneficios, parcerias, uso

compartilhado de recursos, tratamento ¢Ogs ¢ prestacao de contas. Por isso, a Politica

precisa funcionar como parametro cla a conduta institucional nessas relagdes e
prevenir favorecimentos indevidos, conflitos de interesse, opacidade e praticas incompativeis

com a integridade.

A incidéncia da P es externas ndo significa que a organizacao
pretenda controlar integralmente a vida privada de seus vinculados, mas sim que exige padroes
compativeis com seus principios sempre que a atuagdo da pessoa ocorrer em nome da entidade,
com uso de sua imagem, com acesso a seus recursos ou em contexto que produza reflexos
relevantes sobre a organizacdo. A integridade acompanha a responsabilidade institucional

assumida pelo agente, e ndo apenas sua presenga fisica nas dependéncias da organizacao.

Assim, a Politica deve ser compreendida como referéncia de conduta para toda a rede
de relacdes que compdem a vida institucional, interna e externamente, assegurando padrao
minimo e uniforme de integridade na forma como a organizacao atua, decide, contrata, acolhe,

lidera e representa seus interesses legitimos.

2.4 Integracio com Normas Internas, Regulamentos e Cédigo de Etica

Esta Politica integra o sistema normativo interno da institui¢do e deve ser interpretada
em harmonia com os demais instrumentos que disciplinam sua atuagdo, sua governanga, suas o~
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é’%ﬁﬁ;ées de trabalho e seus processos internos. Ela ndo substitui integralmente regulamentos
administrativos, manuais operacionais, politicas especificas, contratos, normas de recursos
humanos, procedimentos de controle ou o Codigo de Etica, mas atua como eixo orientador
central da integridade institucional, oferecendo base de interpretacdo e coeréncia para esse

conjunto normativo.

A integracdo com as normas internas ¢ indispensavel para evitar fragmentagao
regulatdria e contradi¢cdes entre documentos. Uma politica de integridade eficaz precisa
dialogar com regras de contratacao, politicas de gestao de pessoas, diretrizes de prote¢ao de
dados, fluxos de apuragdo, normas de relacionamento com terceiros, manuais de conduta
assistencial, regulamentos administrativos ¢ demais instrumentos aplicaveis a realidade da
organizacdo. A coeréncia entre esses documentos fortalece a seguranca juridica, a

previsibilidade funcional e a governanga interna.

A relagio com o Codigo de Etica merece especial destaque. Enquanto o Codigo

geralmente estabelece principios, deveres de conduta e padroes éticos fundamentais da

organizacdo, esta Politica detalha diget integridade, mecanismos de governanga,

responsabilidades institucionais e est ¢do e resposta a riscos éticos. Ambos os
instrumentos devem operar de forma complementar, refor¢ando-se mutuamente e formando

base comum para a atuagao

Também se integra a esta Politica todo o conjunto de regulamentos e procedimentos
que disciplinam canais de denuncia, investigacdo interna, gestdo de conflitos de interesse,
relacionamento com o poder publico, contratacdo de terceiros, protecdo de informagdes, uso
de recursos institucionais e responsabilizacdo por condutas incompativeis com os principios
organizacionais. Sempre que houver duvida sobre a interpretacdo de determinada norma
interna, devera prevalecer a leitura que melhor preserve a integridade, a legalidade, a boa-f¢, a

protecao das pessoas e a finalidade institucional legitima.

A integragdo normativa também exige que futuras politicas, manuais ou procedimentos
elaborados pela instituicio observem compatibilidade com esta Politica de Etica e Integridade.
Nao se admite que normas setoriais criem permissoes, flexibilizacdes ou praticas que esvaziem
seus principios estruturantes. A integridade deve funcionar como referéncia transversal para
toda a produ¢do normativa interna da organizagao. -
N2
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é‘“ V’ﬁf“”w“ Por fim, a articulagdo desta Politica com o sistema interno de normas reforca sua
natureza de instrumento vivo de governanga. Ela ndo atua de forma isolada, mas como parte
de uma arquitetura institucional voltada a protecao da organizagdo, a orientacdo de condutas e
ao fortalecimento de uma cultura de responsabilidade, transparéncia e respeito em todas as

dimensoes da atuagao institucional.

3. Principios Eticos, Diretrizes de Integridade e Referenciais Normativos

A presente Politica de Etica e Integridade ndo se limita a estabelecer recomendagdes
genéricas de boa conduta, tampouco se esgota na enumeragao de comportamentos permitidos
ou vedados. Seu nucleo de forca estd nos principios que a sustentam, nas diretrizes que
orientam sua aplicacdo concreta e nos referenciais normativos que lhe conferem densidade
institucional, coeréncia juridica e capacidade real de incidéncia sobre a vida organizacional. E
a partir desses fundamentos que a integridade deixa de ser mero valor abstrato e passa a

constituir parametro efetivo de decisdo, de responsabilizacdo, de prevencao de riscos ¢ de

qualificacdo da governanga.
Os principios éticos aqui aﬁ& 0 suem funcdo meramente retorica. Eles
em

estruturam a atua¢ao institucional, serv erio interpretativo para situagdes complexas,

orientam a leitura dos demais fisttdmentos inte ncionam como referéncia permanente
o

&Wm contextos organizacionais

externas, operacionais € estratégicas, técnicas e

para todos os que integr.
marcados por multiplas relagdes — internas
administrativas — € inevitavel que surjam situacdes ndo integralmente previstas em normas
especificas. Nesses cendrios, os principios assumem papel decisivo, pois oferecem base para
discernimento ético, coeréncia decisoria e protecao contra praticas incompativeis com a missao

institucional.

As diretrizes de integridade, por sua vez, traduzem esses principios em expectativas
concretas de conduta. Elas indicam o tipo de postura que a instituigdo exige diante de temas
sensiveis como legalidade, prevengdo da corrupcdo, uso de recursos, prestacdo de contas,
protecao de informacdes, tratamento de pessoas, relagdo com o poder publico e gestdo de
conflitos de interesse. Sua fungdo ¢ reduzir ambiguidades, oferecer seguranga normativa e
impedir que o compromisso com a ética dependa exclusivamente da sensibilidade individual
de cada agente. Ao formalizar essas diretrizes, a organizacao assume compromisso claro com

padrdes objetivos de comportamento e com uma cultura de responsabilidade institucionalmente
X
sustentada. %
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&Wk Os referenciais normativos completam essa estrutura ao situar a Politica dentro de um
ambiente regulatorio e organizacional mais amplo. A ética institucional ndo opera desligada do
direito, da governanga ou das obrigagdes especificas incidentes sobre a atuagdo da entidade.
Ao contrério, ela se fortalece quando articulada com a legislagdo aplicavel, com regulamentos
internos, com deveres contratuais, com exigéncias administrativas e com principios juridicos
que orientam a atuagdo das organizagdes responsaveis. A observancia desses referenciais nao
deve ser vista como exigéncia puramente formal, mas como dimensao concreta da integridade,
pois a legalidade, a conformidade e a boa-fé sdo expressdes essenciais do agir institucional
ético.

Também ¢ necessario destacar que os principios e diretrizes desta se¢do devem ser lidos
de forma integrada. A legalidade ndo se sustenta sem transparéncia. A transparéncia perde
sentido sem responsabilidade. A responsabilidade ¢ incompleta sem respeito a dignidade

humana. A integridade, por sua vez, somente se consolida quando todos esses elementos

operam em conjunto, estruturando uma cultura institucional coerente, previsivel e resistente a

desvios. Essa interdependéncia é o que cw ofundidade a Politica e impede sua redugao
a lista fragmentada de comandos isola&

No plano pratico, esta se¢ao serve de base para todas as demais. Os padrdes de conduta,

a estrutura de governanca, 9§ mecanismos de ficia, agesponsabilizacao por desvios e os

entos aqui afirmados. Por isso, a compreensao

adequada desta parte da Politica € essencial para leitura consistente de todo o documento. Nao

processos de capacitacdo d

se trata de introdugdo tedrica desconectada da pratica, mas de base normativa e institucional
que sustenta o0 modo como a organizagdo pretende atuar, decidir, supervisionar, prevenir

irregularidades e se relacionar com todos os seus publicos.

Ao afirmar seus principios éticos, suas diretrizes de integridade e seus referenciais
normativos, a institui¢do deixa claro que sua atuacdo deve ser conduzida com retiddo,
responsabilidade, transparéncia e respeito, e que tais compromissos nao sao facultativos nem
circunstanciais. Eles integram a propria identidade institucional e devem orientar, de maneira
permanente, a forma como a organizacdo administra seus processos, trata as pessoas, protege

S€us recursos € cumpre sua missao.

3.1 Integridade, Legalidade e Boa-fé Institucional

A integridade constitui o eixo central desta Politica e o fundamento mais abrangente da

m\
atuacdo institucional. Seu significado, contudo, ndo se limita a simples auséncia de fraude%
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C’Mﬁupgéo ou infracdo disciplinar. Integridade, no contexto organizacional, corresponde a
atuacdo coerente, honesta, responsavel e fiel aos deveres legais, éticos e institucionais que
recaem sobre todos aqueles que integram ou representam a entidade. Trata-se de valor
estruturante que exige conformidade entre discurso e pratica, entre finalidade institucional e

meios utilizados, entre autoridade exercida e responsabilidade assumida.

Agir com integridade significa rejeitar qualquer forma de manipulagao, omissdo dolosa,
favorecimento impréprio, distor¢do de informacao, uso indevido de posi¢ao funcional ou
aproveitamento da estrutura institucional para satisfacdo de interesses incompativeis com a
missdo da organizagdo. Significa também adotar postura de correcdo mesmo quando ndo
houver supervisdo imediata, demonstrando que a ética institucional ndo decorre apenas do
medo de san¢dao, mas da consciéncia de dever e do compromisso com a credibilidade da
entidade. A integridade, nesse sentido, € valor que se manifesta na rotina: na forma de registrar
informacgdes, conduzir processos, prestar contas, liderar equipes, acolher usuarios, contratar

terceiros e responder a situagdes de risco.

A legalidade ¢ dimensdo indi Ms integridade. Toda atuacdo institucional
deve observar a legislagdo aplicéwel,n Js internos, as exigéncias contratuais, as

normas técnicas e os deveres proprios do campo de atividade em que a organizagao se insere.

fi normativa. A instituicdo nao admite a ideia
in‘é;’n%;ZV/eiz\ct)m a lei, com a conformidade
administrativa ou com os direitos das pessoas. O compromisso com a legalidade deve orientar
tanto decisdes estratégicas quanto atos cotidianos de gestdo, execucdo, supervisao e

relacionamento externo.

A boa-f¢ institucional completa esse nucleo e deve ser entendida como dever continuo
de honestidade, lealdade, veracidade, cooperacdo e respeito aos fins legitimos das relacdes
mantidas pela organizagdo. A boa-fé exige que as pessoas atuem sem intencdo de enganar,
confundir, ocultar fatos relevantes, criar aparéncias artificiais de regularidade ou explorar
ambiguidades normativas em prejuizo da institui¢do, de terceiros ou do interesse protegido pela
atividade organizacional. Também impoe dever de agir com transparéncia razoavel nas relacdes

internas e externas, contribuindo para ambiente de confianca, previsibilidade e coeréncia.

No plano institucional, a boa-fé se traduz, por exemplo, na produgdo de registros
verdadeiros, na prestacdo de informagdes corretas a orgdos de controle, no cumprimento

sincero de obrigacdes contratuais, no tratamento respeitoso de usudrios e parceiros, ne‘w
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&Mﬁuﬂicagﬁo honesta de dificuldades operacionais e na recusa a expedientes informais
destinados a aparentar regularidade onde ela nao existe. Uma organizacao que atua de boa-fé
ndo encobre fragilidades por conveniéncia, ndo manipula evidéncias para preservar aparéncia

e ndo instrumentaliza normas para produzir resultados incompativeis com sua missao ética.

Esses trés elementos integridade, legalidade e boa-fé formam nucleo normativo
essencial da Politica. Eles orientam a interpretacdo de todas as demais diretrizes e devem
prevalecer sempre que surgir divida sobre a conduta adequada em situagdes concretas. Mais
do que deveres formais, representam padrao de civilidade institucional, maturidade
administrativa e compromisso com atuagdo digna de confianca. Sua observancia protege a
organizacdo, fortalece a governanca, melhora a qualidade das decisdes e afirma perante a
sociedade que a instituicdo compreende a ética como condi¢do de legitimidade e ndo como

ornamento discursivo.

3.2 Anticorrupc¢io, Prevencio de Fraudes e Vedacao a Vantagens Indevidas

A politica de integridade de uma j icdo somente alcanga densidade real quando

estabelece, de forma inequivoca, rep qualquer pratica de corrupgdo, fraude,

simulacdo, desvio de finalidade, indevido ou obten¢cdo de vantagem

reacaoPontual a riscos isolados, mas como

stdo e da cultura organizacional. Em contextos
institucionais complexos, nos quais circulam recursos, informagdes sensiveis, processos
decisorios, relagdes com terceiros e, muitas vezes, interfaces com o poder publico, a auséncia
de diretrizes firmes sobre anticorrupcao e preven¢ao de fraudes compromete a credibilidade da

organizacao e enfraquece sua capacidade de proteger sua missao.

A corrup¢do deve ser compreendida, para fins desta Politica, em sentido amplo,
abrangendo nao apenas a entrega ou o recebimento direto de valores em troca de favorecimento
indevido, mas toda conduta orientada a influenciar decisoes, acelerar procedimentos, obter
beneficios irregulares, manipular processos ou comprometer a imparcialidade institucional por
meio de promessas, pagamentos, presentes, hospitalidades excessivas, vantagens nao
autorizadas, intermediagdes improprias ou qualquer forma de compensagao incompativel com
a finalidade legitima das relagdes mantidas pela organizagdo. O risco corruptivo nao se limita

a esfera monetaria. Ele também pode se manifestar em favores, indicagdes, contrapartidas
m\
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C’%&ﬁtas, trocas de influéncia, facilidades indevidas ou concessoes informalmente toleradas em

prejuizo da lisura dos processos.

A fraude, por sua vez, abrange toda acdo ou omissdo intencional destinada a enganar,
falsear a realidade, manipular documentos, adulterar registros, produzir aparéncia enganosa de
conformidade, ocultar fatos relevantes, forjar justificativas, alterar dados, criar evidéncias
artificiais ou induzir terceiros em erro para obtencdo de beneficio, preservacao de posigdo,
evasdo de responsabilidade ou distor¢ao de resultados. A fraude pode ocorrer em contextos
financeiros, documentais, administrativos, assistenciais, contratuais, operacionais ou
relacionais, e sua gravidade reside justamente no fato de romper a confianca sobre a qual a
organizacao se estrutura. Uma institui¢ao comprometida com integridade nao pode admitir que
processos sejam contaminados por falsidade, simulacdo ou manipulacdo deliberada da

informacao.

A vedagdo a vantagens indevidas constitui desdobramento direto desses principios.

Nenhuma pessoa vinculada a institui¢ao po olicitar, aceitar, oferecer, prometer, autorizar,

conceder ou intermediar qualquer vagt e genha por objetivo ou efeito influenciar
decisdo, direcionar contratagdo, fleKiBukizar éncia, contornar procedimento, obter

privilégio, evitar fiscalizacdo, mascarar irregularidade ou criar tratamento diferenciado

incompativel com a legalidade e com as regra ituCionass. Essa vedacdo alcanga vantagens

i V-

materiais e imateriais, fipa nanceitras,” diretas e indiretas, expressas ou
disfarcadas, independentemente de sua denominacdo ou do contexto em que sejam

apresentadas.

E importante destacar que praticas indevidas nem sempre se apresentam de forma
ostensiva. Em muitos casos, surgem travestidas de gentileza, costume do setor, urgéncia
operacional, “facilitagdo” de tramite, colaboragdo reciproca ou beneficio institucional. Esta
Politica rejeita expressamente qualquer racionalizagdo que procure legitimar condutas
antiéticas com base em conveniéncia, habito organizacional ou resultado supostamente
benéfico. A obtencao de vantagens por meios incompativeis com a integridade jamais se torna
aceitavel pelo simples fato de ser 1util, frequente ou socialmente tolerada em determinados
ambientes. O padrdo institucional deve se manter firme mesmo diante de pressdes externas,

urgéncias administrativas ou oportunidades de ganho imediato.

A prevencdo da corrupgdo e das fraudes exige atuacdo simultaneamente cultural,

procedimental e estrutural. No plano cultural, demanda comunicacdo clara de intolerancia e‘;@;’
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&“Mﬁcas indevidas, exemplo da lideranca e fortalecimento do compromisso ético em todos os
niveis. No plano procedimental, exige formalizacdo adequada de atos, registros confiaveis,
segregacao de funcdes, rastreabilidade de decisdes, validagdo de processos sensiveis e
documentag¢ao compativel com a importancia dos atos praticados. No plano estrutural, requer
canais de dentincia acessiveis, apuragdes imparciais, resposta proporcional a irregularidades e
integragdo entre recursos humanos, areas técnicas, juridico, compliance e instancias de

governanga.

Também integra esse compromisso a atengdo reforcada a situagdes de risco, como
contratacdo de terceiros, prestacdo de contas, pagamentos, relacdes com autoridades,
celebracdo de parcerias, administracdo de estoques, tratamento de dados, produgdo de
relatorios, controle patrimonial e qualquer outra atividade em que possa haver incentivo ou
oportunidade para distor¢des intencionais. A maturidade institucional se revela na capacidade
de identificar previamente esses pontos vulneraveis e de estabelecer controles suficientes para

reduzir a probabilidade de desvios e aumentar a capacidade de detecgdo e resposta.

A instituicao reafirma, portant lerancia zero em relagdo a corrupgao, a

lerancia nao se traduz em retdrica vazia

fraude e a obtencdo de vantagens inde

ou em punitivismo irrefletido, mas em compromisso concreto com prevencdo, controle,

responsabilizacao e fortalect mecanigmos de integridade. Toda pessoa

e sua atudtao precisa ser guiada por correc¢ao,

honestidade e fidelidade aos fins legitimos da instituicdo, € que qualquer tentativa de

vinculada a organizac¢do deve

instrumentalizar sua estrutura para produ¢do de beneficio indevido representa violagdao grave

desta Politica, da confianga institucional e da propria legitimidade da organizacao.

3.3 Transparéncia, Prestacao de Contas e Accountability

A integridade institucional ndo se sustenta apenas pela rejei¢ao de condutas ilicitas ou
pela existéncia de mecanismos de controle. Ela também depende da disposi¢dao permanente da
organizacdao em atuar de forma transparente, documentada, verificavel e responsavel perante
seus publicos internos e externos. Nesse contexto, transparéncia, prestagdo de contas e
accountability constituem pilares centrais da presente Politica, pois expressam o dever
institucional de dar visibilidade adequada aos seus atos, justificar suas decisdes, registrar seus
processos e responder pelas consequéncias de sua atuacdo com seriedade, clareza e

compromisso com a verdade.
e
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&Wk A transparéncia deve ser compreendida, neste documento, como o dever de conduzir
atividades institucionais de forma inteligivel, rastreavel e compativel com o legitimo controle
interno e externo, resguardados os limites de sigilo legal, prote¢ao de dados, confidencialidade
profissional e interesse institucional sensivel. Ser transparente ndo significa expor
indiscriminadamente toda e qualquer informacgao, mas administrar o fluxo informacional com
responsabilidade, garantindo publicidade ao que deve ser conhecido, clareza ao que precisa ser
compreendido e protegdo ao que, por dever juridico ou ético, demanda resguardo. A
transparéncia institucional madura n3o ¢ desorganizada nem espetacularizada; ela ¢

responsavel, proporcional e orientada a confiabilidade.

A transparéncia comeca na qualidade dos registros. Decisdes relevantes, atos
administrativos, contratacdes, movimentagdes de recursos, comunicacoes formais, ocorréncias
relevantes, fluxos de validacdo e demais processos institucionais precisam ser devidamente
documentados, de modo a permitir compreensdo posterior, acompanhamento por instancias

competentes e reconstrucao fiel da légica que orientou cada ato. Institui¢des que operam sem

margem para arbitrariedade e compr ianca depositada em seus processos. A

auséncia de registro, quando deveria ext esenta falha relevante de integridade, pois

produz efeitos e deve ser passivel de explicacdo, justificacdo e demonstracdo perante as

instancias adequadas. Esse dever ¢ particularmente relevante quando a organiza¢do administra
recursos, executa atividades de interesse coletivo, mantém relacdes contratuais relevantes, lida
com usudrios, interage com poder publico ou exerce fun¢des que demandem elevada confianca
social. Prestar contas ndo se limita a apresentagao de relatdrios financeiros ou a formalidade de
responder a questionamentos. Trata-se de obriga¢do mais ampla de demonstrar conformidade,
regularidade, coeréncia entre meios e fins, e responsabilidade no uso dos recursos materiais,

humanos, informacionais e reputacionais da institui¢do.

A prestacdo de contas exige veracidade. Informacgdes parciais, relatorios artificiais,
registros incompletos por conveniéncia, comunicagdo deliberadamente ambigua ou ocultaciao
de fragilidades comprometem a integridade da organizagdo tanto quanto condutas
materialmente ilicitas. Nao ha accountability real onde a informacdo ¢ manipulada para

preservar aparéncias ou evitar questionamentos legitimos. A instituicdo deve cultivar cultura e
Y/
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&TW que dificuldades, falhas, limitagdes e¢ ndo conformidades relevantes possam ser
reconhecidas e tratadas com seriedade, em vez de encobertas por formalidades vazias. A
maturidade institucional se revela, em grande medida, na capacidade de responder pela propria

atuagdo sem recorrer a simulagao de regularidade.

O conceito de accounNas relagdes externas, esses deveres assumem relevancia ainda
maior. A institui¢do deve responder a solicitacdes legitimas de informagdo com precisdo e
responsabilidade, observar exigéncias de prestacdo de contas previstas em lei ou contrato,
colaborar com auditorias e fiscalizacdes, manter documentagdo compativel com os atos
praticados e abster-se de qualquer estratégia de obscurecimento, omissdo deliberada ou
resisténcia indevida ao controle legitimo. A recusa injustificada em prestar contas, a
desorganizacdo documental sisteméatica ou a produgdo de contetidos enganosos para consumo

externo comprometem de forma grave a legitimidade institucional.

E igualmente importante reconhecer que transparéncia ndo se opoe a protecao de dados,

ao sigilo profissional ou a confidencialidade institucional legitima. Ao contrério, a integridade
exige equilibrio entre abertura e protega Oes pessoais, dados sensiveis, elementos
protegidos por lei, documentos estrat udos cuja divulgacdo possa gerar dano

indevido devem ser tratados com cautela, dentro de critérios de necessidade, proporcionalidade

e finalidade legitima. A transparéncia respon Sabe distinguir o que deve ser exposto do

1a com o fhteresse institucional legitimo e com

que deve ser preservado, sem

os direitos das pessoas envolvidas.

tability amplia essa obrigacdo ao incorporar ndo apenas o dever de informar, mas
também o dever de assumir responsabilidade, submeter-se a controle legitimo e responder pelas
consequéncias das decisdes tomadas. Accountability institucional envolve clareza sobre quem
decide, quem executa, quem supervisiona, quem valida e quem responde por cada etapa
relevante dos processos. Sem essa defini¢do, a responsabilidade se dilui, a supervisdao se
enfraquece e a organizagao perde capacidade de corrigir desvios, reconhecer falhas e aprimorar
sua governanga. A accountability exige, portanto, distribuicao clara de papéis, delimitacao de
competéncias, rastreabilidade dos atos e disposicdo para andlise critica dos resultados

produzidos.

Esse principio também tem dimensdo cultural. Em ambientes organizacionais pouco
maduros, ¢ comum a tentativa de dispersar responsabilidade, evitar autoria de decisdes

. .. . , , . . g . [am)
sensiveis, terceirizar culpas e diluir deveres em formulas genéricas de colegialidade ou rotlna@’
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&”@f‘“ﬁsﬁ Politica rejeita essa logica. A boa governanga exige que a instituicao saiba identificar
responsaveis, que as liderangas assumam a posi¢ao que ocupam ¢ que cada agente compreenda
a extensdo dos deveres inerentes a sua fun¢do. Accountability ndo ¢ mecanismo de punigdo
automatica, mas condi¢do de seriedade administrativa e de prote¢do contra desorganizagdo

institucional.

A transparéncia e a prestacdo de contas também se aplicam as relacdes com publicos
internos. Colaboradores, equipes, gestores € demais agentes institucionais precisam operar em
ambiente em que expectativas, fluxos, responsabilidades e critérios relevantes sejam
comunicados com clareza suficiente para permitir atuacdo segura, alinhada e responsavel.
Opacidade interna produz ruido, inseguranca, conflitos e fragilidade de coordenacdo. A
integridade informacional, portanto, ndo se dirige apenas a imagem externa da organizacgao,

mas a propria qualidade de sua vida interna.

Nas relagoes externas, esses deveres assumem relevancia ainda maior. A instituigdo

deve responder a solicitagdes legitimas de informagdo com precisdo e responsabilidade,

¢vistas em lei ou contrato, colaborar com

ativel com os atos praticados e abster-se

forma grave a legitimidade institucional.

E igualmente importante reconhecer que transparéncia nao se opde a protegio de dados,
ao sigilo profissional ou a confidencialidade institucional legitima. Ao contrario, a integridade
exige equilibrio entre abertura e protecdo. Informagdes pessoais, dados sensiveis, elementos
protegidos por lei, documentos estratégicos ou conteudos cuja divulgacdo possa gerar dano
indevido devem ser tratados com cautela, dentro de critérios de necessidade, proporcionalidade
e finalidade legitima. A transparéncia responsavel sabe distinguir o que deve ser exposto do
que deve ser preservado, sempre em consonancia com o interesse institucional legitimo e com

os direitos das pessoas envolvidas.

A institui¢do afirma, portanto, que transparéncia, prestacdo de contas e accountability
ndo sdo valores acessorios ou de conveniéncia reputacional. Eles compdem o nucleo da
integridade organizacional e precisam estar presentes em toda a sua atuacdo: na forma de

o . . . o o, ~ @
decidir, registrar, comunicar, supervisionar, justificar e responder. Uma organizagao integra na(@’
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C’”ﬁfﬁ’éﬁfe o controle legitimo; prepara-se para ele, estrutura-se para ele e o reconhece como parte

do seu proprio compromisso com responsabilidade, credibilidade e melhoria continua.

3.4 Inclusio, Acessibilidade, Diversidade e Respeito a Dignidade Humana

A integridade institucional ndo se esgota na observancia de regras formais, na prevencao
de ilicitos ou na manutenc¢ao de controles administrativos. Ela também se manifesta, de forma
decisiva, na maneira como a organizagdo reconhece, acolhe e protege as pessoas em sua
singularidade, em sua diversidade e em sua condicdo de sujeitos de direitos. Por essa razao,
inclusdo, acessibilidade, diversidade e respeito a dignidade humana ndo devem ser tratados
como temas periféricos, complementares ou meramente reputacionais. Eles constituem
fundamentos éticos centrais desta Politica e precisam orientar, de forma transversal, a cultura
organizacional, os processos internos, a lideranga, o ambiente de trabalho e as relagdes com

todos os publicos com os quais a institui¢ao interage.

A dignidade humana ¢ o fundamento primeiro dessa diretriz. Toda pessoa vinculada a

organizacdo ou por ela impactada colabera usuario, parceiro, fornecedor, voluntario,

prestador de servigo, dirigente, vigitan tgiceiro deve ser tratada com respeito,
consideracdo, urbanidade e protecdo ‘@ agoes, abusos, exclusoes indevidas ou

desumanizagdo. O reconhecime da dignidade humana impde a instituicdo o dever de

estruturar seus processos ¢ relacdes de, modo/compatiy@€l,com a centralidade da pessoa,

rejeitando qualquer pratic widuos a condi¢do de instrumento, obstaculo,
nimero estatistico ou problema operacional. A organizagao existe para realizar sua missdo, mas
essa missdo somente se torna legitima quando perseguida sem violar o valor intrinseco das

pessoas.

A diversidade deve ser compreendida como realidade concreta da vida institucional e
social, € ndo como tema abstrato ou acessorio. As pessoas diferem entre si em multiplas
dimensdes origem, trajetoria, identidade, condigdo fisica, mental ou sensorial, raga, cor, idade,
género, orientagdo sexual, crenca, condigdo econdmica, formacao, linguagem, experiéncias e
modos de viver. Uma politica de integridade madura reconhece que tais diferengas ndo podem
servir de fundamento para inferiorizacdo, estigmatizacdo, exclusdo, limitagdo arbitraria de
oportunidades ou tratamento desrespeitoso. Ao contrario, a diversidade precisa ser reconhecida
como dado legitimo da vida institucional e como dimensdo que exige atengao ética, protecao

organizacional e praticas concretas de ndo discriminagao.
e
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&Wk Nesse contexto, a inclusdao nao se limita a aceitagdo formal da diferenca. Incluir
significa criar condigdes reais para que as pessoas possam participar, acessar, compreender,
contribuir e se desenvolver no ambiente institucional sem serem barradas por preconceitos,
barreiras estruturais, procedimentos inadequados ou culturas organizacionais excludentes.
Uma instituicdo verdadeiramente integra nao se contenta em afirmar genericamente que trata
todos com respeito; ela precisa examinar se seus processos, sua linguagem, suas rotinas, suas
relacdes de poder e seus critérios de funcionamento produzem ou reproduzem exclusdes
evitaveis. A inclusdo exige acdo deliberada para corrigir assimetrias, acolher necessidades
especificas e impedir que padrdes supostamente neutros sejam, na pratica, instrumentos de

desigualdade.

A acessibilidade ¢ expressao concreta desse compromisso ¢ deve ser entendida em
sentido amplo. Nao se trata apenas de adaptacao fisica de espagos, embora essa dimensao seja
indispensavel. Acessibilidade envolve também remocdo de barreiras comunicacionais,
informacionais, tecnologicas, procedimentais e atitudinais que possam restringir o acesso de

pessoas com deficiéncia, limitagdes fu temporarias ou permanentes, necessidades

especificas de comunicagdo ou outras emandem tratamento compativel com a

igualdade de participacdo. Uma institut se pretende ética e integra precisa avaliar

continuamente se seus ambi fluxos, docughentos, canais de comunicagdo e praticas
aglo g eXfetiva de todas as pessoas.

Esses compromissos se projetam com forga especial sobre o ambiente interno de

organizacionais estdo, de fdto, ab

trabalho. Nenhuma pessoa deve ser discriminada, desqualificada, ridicularizada, invisibilizada
ou limitada em razdo de caracteristicas pessoais ou sociais irrelevantes para o exercicio
legitimo da fungdo. A instituicdo repudia toda forma de discriminagdo direta ou indireta,
ostensiva ou sutil, inclusive aquelas disfarcadas sob a forma de piadas, comentarios
aparentemente informais, estereotipos, exclusdes silenciosas, barreiras de promogao,
distribuicao desigual de oportunidades ou linguagem depreciativa. A integridade exige que o
ambiente organizacional seja estruturado sobre respeito, seguranca relacional e

reconhecimento do valor profissional e humano de cada pessoa.

A mesma logica se aplica as relagdes com usuarios e publicos externos. O atendimento,
o acolhimento, a comunicagao, a prestacdo de servigos e a conducdo de processos institucionais
devem observar sensibilidade as diferencas, linguagem respeitosa, auséncia de julgamento

moral indevido e compromisso real com acesso digno e ndo discriminatorio. Pessoas em e
Y/
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C’”ﬁf%qéo de maior vulnerabilidade, sofrimento, deficiéncia, limitacdo comunicacional, baixa
escolaridade, fragilidade social ou barreiras especificas de compreensao demandam atencao
ainda mais cuidadosa. A igualdade ética ndo se realiza tratando todos de maneira
indiferenciada, mas oferecendo a cada pessoa condigdes justas e respeitosas para participar e

ser atendida com dignidade.

E importante destacar que a violagdo desses principios nem sempre ocorre de forma
explicita. Muitas praticas excludentes se consolidam de maneira estrutural, por repeticao de
rotinas, auséncia de reflexao critica, naturalizagdo de padrdes inadequados ou indiferenca a
obstaculos que afetam determinadas pessoas ou grupos. Por isso, esta Politica exige da
instituicao postura ativa de prevencao, escuta e corre¢do. Nao basta reagir quando o dano ja se
consumou; ¢ necessario revisar procedimentos, capacitar equipes, ajustar comunicagoes,
acolher manifestacdes legitimas e construir ambiente em que o respeito a dignidade e a

diversidade seja parte constitutiva da forma de trabalhar e de decidir.

Esse compromisso também impde r abilidades especificas as liderangas. Gestores
e dirigentes devem atuar como promotgre ie@te respeitoso, inclusivo e livre de praticas
discriminatérias, sendo-lhes vedado i tolerar comportamentos que reforcem

exclusdo, violéncia simbolica, assédio ou desigualdade indevida. A autoridade funcional jamais

pode ser exercida de modo/a silénciar difer: ,_consteanger vulnerabilidades ou tratar a

iderar c integridade exige reconhecer a

pluralidade humana da organizagdao e garantir que ela seja administrada com justiga,

diversidade como problema

responsabilidade e humanidade.

A protecdo da dignidade humana, da diversidade, da inclusdo e da acessibilidade
também se relaciona diretamente com a reputagdo e a legitimidade da institui¢do. Organizagdes
que toleram discriminacao, invisibilizam necessidades especificas ou falham sistematicamente
em acolher diferengas enfraquecem sua credibilidade e comprometem a coeréncia entre
discurso ético e pratica real. A integridade, nesse campo, exige autenticidade: aquilo que a
institui¢do afirma em seus documentos precisa ser percebido na forma como trata pessoas,

organiza suas rotinas e responde a situagdes de exclusao ou desrespeito.

Ao incorporar esses principios nesta Politica, a organizagdo declara que considera a
dignidade humana como limite inegociavel de sua atuacdo e a inclusdo como dever ético
permanente. Isso significa que decisdes, processos, normas internas e relagdes institucionais

deverdo ser constantemente observados a luz desses valores, de modo que a etlc%
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&‘“Mgénizacional ndo se reduza a formalidade normativa, mas se traduza em pratica institucional

concreta, sensivel e comprometida com a protecao integral das pessoas.

3.5 Referenciais Legais, Regulatorios e Normativos Aplicaveis

A presente Politica de Etica e Integridade ndo se sustenta apenas em valores
institucionais ou em compromissos internos de boa conduta. Sua legitimidade e sua forga
normativa também decorrem de sua consonancia com o conjunto de referenciais legais,
regulatorios e normativos que disciplinam a atuagdo da organizagao, a gestdo de suas relagdes,
a prote¢do de direitos e a responsabilidade institucional perante seus diversos publicos. Por
essa razao, a integridade aqui afirmada deve ser compreendida como compromisso
simultaneamente ético e juridico, orientado tanto por principios organizacionais quanto pelas

exigéncias formais que incidem sobre a vida institucional.

A observancia desses referenciais ¢ parte constitutiva da integridade. Nao ha atuacdo
institucional ética quando a organizacdo desconsidera a legislacdo aplicavel, relativiza
relevantes ou trata normas como obstaculos

meramente formais a consecugdo de 0 conformidade normativa ndo deve ser

percebida como exigéncia externa diss 1dade da institui¢ao, mas como expressao

concreta de responsabilidade, respeito as regras do ambiente em que atua e compromisso com

No plano legal, esta Politica deve sef interpretada em harmonia com o ordenamento
juridico aplicével a natureza, ao objeto e as relagdes mantidas pela organizacao. Isso inclui,
conforme o caso, normas de direito civil, trabalhista, administrativo, regulatdrio, contratual, de
protecdo de dados, de acessibilidade, de combate a corrupcdo, de defesa de direitos
fundamentais, de prote¢do a dignidade humana e de responsabilizacdo por atos ilicitos. Quando
a institui¢do operar em dareas reguladas ou desempenhar atividades sujeitas a exigéncias
especificas, essas normas devem ser integralmente consideradas na aplicagdo da Politica,
inclusive para defini¢do de deveres refor¢ados de cuidado, documentacdo, supervisao e

prestagdo de contas.

No plano regulatério, a institui¢do reconhece que pode estar submetida a exigéncias
provenientes de oOrgdos fiscalizadores, agéncias reguladoras, conselhos profissionais,
autoridades publicas, instrumentos de contratualizacdo, normas técnicas setoriais,
procedimentos de credenciamento, regras de auditoria e outros mecanismos de controle

Q)
externo. Esses marcos regulatdrios ndo sdo periféricos a politica de integridade. Ao contrério@’

g



<Y
&W‘C@Tﬁpéem parte essencial do ambiente em que a organizacao atua e devem ser tratados como
fontes de orientacdo obrigatoria, especialmente quando interfiram sobre seguranca de
processos, qualificacdo técnica, responsabilidade profissional, transparéncia, prestacdo de

contas e legitimidade dos servigos prestados.

No plano normativo interno, esta Politica se articula com estatuto social, regulamentos
institucionais, Cddigo de Etica, politicas de recursos humanos, manuais operacionais,
procedimentos administrativos, normas de seguranca da informagao, diretrizes de contratagao,
fluxos de apuracao, regras de protecdo de dados, orientagdes assistenciais e demais
instrumentos formais da organizagdo. Esse conjunto normativo precisa operar de forma
coerente, evitando contradigdes, lacunas ou permissdes indevidas que esvaziem os principios
aqui estabelecidos. A Politica de Etica ¢ Integridade funciona, nesse contexto, como €ixo
interpretativo central, devendo orientar a leitura e a aplicagdo dos demais documentos internos
a luz de seus fundamentos de legalidade, responsabilidade, transparéncia, boa-fé e respeito as

pessoas.

E importante destacar que a ref; éM as legais e regulatérias nesta Politica ndo
possui carater meramente decorativo. ca dicar que a atuacdo institucional precisa

ser continuamente examinada a luz de um sistema de deveres que ultrapassa a conveniéncia

momentinea da gestdo ou a Jéitura’isolada de 1 SS€s operacionais. Em situacdes de divida,

tiva, devera prevalecer a solucdo que melhor

preserve a legalidade, a protecao das pessoas, a finalidade institucional legitima, a integridade

conflito interpretativo ou

dos processos € a coeréncia com os principios aqui afirmados. A institui¢ao ndo deve buscar
interpretagdes oportunistas, lacunosas ou artificiais para justificar praticas questionaveis; ao

contrario, deve agir com prudéncia normativa, boa-fé e responsabilidade institucional.

Também integra esse compromisso a necessidade de atualizagdo permanente. A
legislagdo evolui, exigéncias regulatdrias se transformam, novas obrigagdes surgem e a propria
experiéncia institucional revela vulnerabilidades antes ndo percebidas. Uma politica de
integridade madura precisa ser sensivel a essas mudangas, revisando seus procedimentos,
aperfeigoando seus controles e ajustando seus instrumentos internos sempre que o ambiente
normativo ou a realidade operacional assim exigirem. O respeito aos referenciais aplicaveis
ndo ¢ ato pontual de conformidade, mas processo continuo de vigilancia, adaptacao responsavel

e fortalecimento da governanga.

@’
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&Wk No plano pratico, o reconhecimento desses referenciais exige que a institui¢do promova
capacitacdo adequada, mantenha canais de orientagao, assegure apoio técnico as areas, preserve
documenta¢do compativel com suas obrigacdes e adote postura diligente diante de
fiscalizacdes, auditorias, exigéncias de reporte e deveres de informagdo. A integridade
normativa ndo se revela apenas na inten¢ao de cumprir a lei, mas na capacidade concreta de
estruturar processos, pessoas € decisdes para que esse cumprimento seja real, verificavel e

sustentavel ao longo do tempo.

Assim, os referenciais legais, regulatorios € normativos aplicaveis ndo figuram nesta
Politica como apéndice formal, mas como fundamento indispenséavel de sua autoridade e de
sua eficacia. Ao reconhecé-los expressamente, a organizagao reafirma que ética e conformidade
sdo dimensdes inseparaveis de sua atuacdo e que o compromisso com a integridade exige,
simultaneamente, fidelidade aos seus valores e respeito rigoroso ao conjunto de deveres

juridicos e institucionais que legitimam sua existéncia e orientam sua missao.

4. Padroées de Conduta e Compo nto Institucional
Os padrdes de conduta e compaoiita stitucional constituem a traducao pratica dos
principios éticos ¢ das diretrizes de inte® e lecidos nesta Politica. Se os fundamentos

anteriormente apresentados conferem base normativa e valorativa ao documento, € nesta se¢ao

que tais fundamentos se ¢ concrétos de atuagdo, aptos a orientar o
cotidiano da organizagao,
objetiva para decisdes, relagdes profissionais, uso de recursos, exercicio da lideranca e

tratamento de situacoes sensivelis.

Uma politica de integridade somente se torna efetiva quando consegue indicar, com
clareza suficiente, quais comportamentos a institui¢do espera de todos os que integram ou
representam sua estrutura, bem como quais praticas considera incompativeis com sua missao,
com sua governanga € com a protecdo das pessoas. Nao se trata de transformar a vida
institucional em ambiente excessivamente regulado ou burocratico, mas de assegurar que a
atuacdo organizacional ndo fique dependente apenas de impressdes subjetivas, habitos
informais ou percepgdes individuais sobre o que seria adequado. Os padrdes de conduta
cumprem exatamente essa fungdo: tornar visivel o padrao ético esperado e estrutura-lo como

referéncia comum para todos.

Essa dimensdo pratica da Politica ¢ especialmente relevante porque muitas violagdes

Q)
¢ticas ndo surgem em contextos extremos ou manifestamente ilicitos, mas em rotina@’
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&Wentememe ordinarias: na forma de tratar colegas, no uso de informagdes, na condugao de
reunides, na administracdo de conflitos, no modo de exercer autoridade, na resposta a pressdes
externas, na escolha de meios para alcangar resultados ou na tolerancia a pequenos desvios que,
ao se repetirem, comprometem a integridade do ambiente institucional. Por isso, a defini¢do de
padrdes de conduta nao deve ser lida apenas como rol de proibigdes. Ela expressa também o
modelo de profissionalismo, respeito, responsabilidade e maturidade organizacional que a

instituicao deseja consolidar.

Os comportamentos aqui disciplinados alcangcam todos os niveis hierarquicos, sem
excecdo. A ética institucional ndo admite zonas de imunidade funcional nem espagos de
relativizagdo baseados em cargo, poder decisério, relevancia estratégica ou prestigio interno.
Ao contrério, quanto maior a autoridade ou a capacidade de influéncia de determinado agente,
maior a exigéncia de exemplaridade, autocontrole e fidelidade aos padrdes aqui estabelecidos.
A lideranca, nesse sentido, ndo apenas se submete as regras; ela tem o dever adicional de

sustenta-las e de impedir sua erosdo pratica no cotidiano.

Também ¢ importante comprgen padrdes de conduta e comportamento
institucional ndo se restringem ao es organizacdo. Eles alcangam ambientes

digitais, comunica¢des formais e informais ligadas ao trabalho, interagdes externas realizadas

em nome da instituicao, relagdes cOm usuarios ¢iros, fernecedores, autoridades e qualquer

oduzir refl€xos relevantes sobre a organizacao,

seus publicos, seus recursos ou sua reputacdao. A integridade acompanha a responsabilidade

contexto em que a condutd, indi

institucional assumida pelo agente, e ndo apenas sua presenga em determinado local.

A presente se¢do, portanto, estabelece um conjunto de referéncias concretas para
orientar o agir institucional em suas multiplas dimensdes. Seu objetivo ¢ consolidar padrao
organizacional de comportamento baseado em respeito, legalidade, boa-fé, responsabilidade,
sobriedade no exercicio da autoridade, prote¢do das pessoas, segurancga das informacgdes e uso
ético dos recursos. Ao fazé-lo, refor¢a que a integridade ndo ¢ apenas ideal normativo, mas

pratica diaria que precisa ser visivel na forma como a institui¢do atua, decide e se relaciona.

4.1 Condutas Esperadas em Todas as Areas e Niveis Hierarquicos

A instituicdo espera que toda pessoa vinculada a sua estrutura atue de maneira
compativel com os principios de integridade, legalidade, responsabilidade, respeito e
compromisso institucional estabelecidos nesta Politica. Esse dever alcanga todas as areas, todas

Q)
as funcdes e todos os niveis hierdrquicos, abrangendo dirigentes, gestores, empregados%
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&“Mﬁtadores, parceiros, voluntarios e quaisquer terceiros que ajam em nome da organizacdo ou
em relacdo funcionalmente relevante com ela. O comportamento esperado nao se limita ao
cumprimento formal de tarefas, mas envolve postura ética, consciéncia institucional e

fidelidade ao padrdo de conduta exigido pela organizagao.

Entre as condutas esperadas, destaca-se o dever de agir com honestidade e veracidade
em todas as comunicagdes, registros, decisdes e interacdes profissionais. Espera-se que as
pessoas transmitam informagdes corretas, produzam documentos fi€is a realidade, ndo ocultem
deliberadamente fatos relevantes e ndo induzam terceiros a erro por omissao, manipulagao ou
formulagdo enganosa. A confianga institucional depende da consisténcia entre o que ¢ feito, o

que € registrado e o que ¢ comunicado.

Espera-se igualmente atuacdo pautada por responsabilidade e zelo no exercicio das
atribuicdes. Isso significa desempenhar fung¢des com diligéncia, observar normas e
procedimentos aplicaveis, utilizar adequadamente recursos institucionais, respeitar prazos,

preservar a qualidade dos processos e reconhecer a importancia do proprio papel para o

funcionamento global da organizagdog O isso com a instituicdo ndo se manifesta

apenas em grandes decisdes, mas ta a ade com que cada pessoa conduz suas

rotinas e responde pelas consequéncias de seus atos e omissdes.

o

;pﬂi@.é%;epmas. Toda interagado profissional

cuta responsavel e protecao contra humilhacao,

Outra conduta esperdda fun.

deve ocorrer com urbanidade] consideraca

hostilidade, intimidagao, exclusdo ou tratamento degradante. A instituicao valoriza relagdes de
trabalho e de atendimento baseadas em dignidade, empatia, profissionalismo e reconhecimento
da pluralidade humana. A forma de tratar o outro ¢ parte essencial da integridade institucional

e ndo pode ser dissociada da qualidade da atuagdo organizacional.

Também se espera comportamento compativel com a cooperacdo institucional. Isso
envolve disposi¢do para articular-se com outras areas, compartilhar informagdes necessarias,
contribuir para solucdo de problemas e atuar com senso de corresponsabilidade pelo
funcionamento da organizacao. A cooperagao ndo elimina a responsabilidade individual, mas
impede que o trabalho seja conduzido por logica de isolamento, sabotagem, competigdo desleal

ou retencao indevida de conhecimento e apoio.

A instituicdo espera ainda que todos atuem com lealdade ao interesse institucional
legitimo, o que significa ndo utilizar a estrutura da organizagdo para fins pessoais

incompativeis, ndo explorar o cargo ou a fung¢ao para obtengdo de beneficios indevidos e naM
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&M’rﬁcar interesses privados acima dos deveres funcionais. A lealdade institucional auténtica nao

se confunde com siléncio diante de desvios; ao contrario, inclui o dever de comunicar riscos,

buscar orientacdo e agir de boa-fé para proteger a integridade da entidade.

E igualmente esperada postura de prudéncia, sobriedade e responsabilidade relacional,
especialmente no exercicio de cargos de lideranca, em situagdes de conflito, em comunicacdes
sensiveis € em contextos que envolvam usudrios, publicos vulneraveis, 6rgaos publicos ou
terceiros relevantes. A maneira como a pessoa se posiciona, fala, decide e reage sob pressao ¢
parte do seu dever ético. A maturidade institucional exige comportamentos proporcionais,

respeitosos e conscientes do impacto que produzem sobre outros e sobre a organizagao.

Por fim, espera-se de todos os agentes o dever de aderir aos mecanismos de integridade
da institui¢do, participando de capacitacdes, observando orientagdes internas, utilizando
adequadamente canais formais, cooperando com processos de apuracdo e ndo praticando
condutas que enfraquegam deliberadamente o sistema de governanga ética. A integridade
institucional somente se sustenta quando cada pessoa compreende que sua atuacao individual
compde o ambiente coletivo de confia sabilidade e legitimidade que a organizagdo

pretende preservar.

4.2 Condutas Vedadas uacoes de Risco Etico

o
toda-tehdutaque comprometa a legalidade, a

ssoas, a boa-fé nas relagdes institucionais ou a

A presente Politicafeda
integridade dos processos, a dignidade das p
credibilidade da organizacdo. A vedagdo ndo se limita a atos formalmente ilicitos. Alcanca
também comportamentos que, ainda que por vezes naturalizados em certos ambientes,
contrariem os padrdes de corre¢do, responsabilidade e respeito exigidos pela institui¢do. O fato
de determinada pratica ser tolerada em outros contextos, aparentemente vantajosa ou

socialmente banalizada ndo a torna aceitavel a luz desta Politica.

Entre as condutas vedadas estdo, em primeiro plano, todas as formas de fraude,
falsidade, simulagio, adulteragdo ou manipulagio de informagdes e documentos. E proibido
produzir registros inveridicos, omitir deliberadamente fatos relevantes, alterar documentos
para aparentar regularidade, inserir dados falsos em sistemas, apresentar justificativas
artificiais ou criar qualquer distor¢do consciente da realidade com a finalidade de obter
vantagem, evitar responsabilizacdo, influenciar decisdo ou encobrir falhas. Tais praticas
ofendem a integridade informacional e inviabilizam a confianca nos processos institucionais.

V
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&TW"”V Também sdo vedadas quaisquer formas de corrupcao, suborno, favorecimento indevido,
pagamento de facilitacdo, recebimento ou concessao de vantagem impropria, direta ou indireta.
Nenhuma pessoa vinculada a instituicdo pode solicitar, oferecer, prometer, aceitar ou
intermediar beneficio financeiro ou ndo financeiro para influenciar decisdes, acelerar
procedimentos, obter privilégios, evitar controles, contornar exigéncias ou direcionar relagdes

em desacordo com a legalidade e com o interesse institucional legitimo.

Sao igualmente vedados comportamentos de conflito de interesses nao declarado, uso
da posicao funcional para beneficio pessoal ou de terceiros, interferéncia indevida em
contratagdes, nomeagdes, pagamentos, aprovagdes ou qualquer outro processo institucional em
razdo de interesses privados. A omissdo na comunicag¢do de situacdes de conflito relevante
compromete a imparcialidade, enfraquece a confianga nos processos € viola os deveres de

transparéncia e lealdade institucional.

A institui¢do também veda praticas de assédio, discriminagdo, intimidagdo, abuso de

poder, violéncia psicologica, humilhagdo

oer¢ao indevida e retaliagdo. Nenhuma pessoa
podera utilizar sua posi¢ao, influénci

dzl formal ou proximidade relacional para

constranger, silenciar, perseguir, desq ar ou expor outrem a ambiente hostil ou
degradante. A conduta abusiva, mesmo quando travestida de estilo de gestdo, informalidade ou

“cobranca por resultado”, € j Oliticas

Sao vedadas ainda rometam a confidencialidade e a protecao das
informacdes, tais como acesso indevido a dados, compartilhamento ndo autorizado de
documentos, divulgacdo impropria de informagdes sensiveis, uso pessoal de conteudo
institucional protegido ou exposicdo de dados de usudrios, colaboradores, parceiros ou
processos sem finalidade legitima. O tratamento inadequado da informacao constitui violagao

ética grave e pode produzir danos relevantes a instituicdo e as pessoas envolvidas.

Também ndo se admite uso indevido de bens, recursos, sistemas, tempo de trabalho,
imagem institucional ou estruturas da organizagdo para finalidades alheias ao interesse
institucional, bem como desperdicio intencional, apropriagdo particular, desvio de finalidade
ou tolerancia consciente a praticas incompativeis com boa gestdo. A ética no uso dos recursos

¢ expressao de responsabilidade e respeito ao patrimonio material e imaterial da instituig¢do.

Além das condutas ja consumadas, esta Politica chama ateng¢do para situagdes de risco
ético, ou seja, contextos que, ainda que ndo configurem de imediato violagdo consumada, criam _

vulnerabilidade relevante para ocorréncia de desvios. Relagdes excessivamente informais en’\v;’
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C’”ﬁf;p%éessos sensiveis, concentracao de poder sem supervisdo, indefinicao de responsabilidades,
auséncia de registros, recebimento de favores em contexto institucional, proximidade indevida
com agentes de decisdo, opacidade em contratagdes e resisténcia a controles sdo exemplos de
situacdes que exigem atencdo refor¢ada. O dever institucional ndo € apenas reagir ao desvio

consumado, mas identificar e tratar condi¢gdes que favorecam sua ocorréncia.

Ao estabelecer essas vedagdes, a instituicdo pretende deixar claro que a ética
organizacional possui contetdo positivo e negativo: define o que se espera e também o que nao
sera tolerado. O padrdo institucional exige corregdo, respeito e responsabilidade; qualquer
pratica que contrarie esses elementos, especialmente quando reiterada, intencional ou capaz de

produzir dano relevante, constitui violagao desta Politica e sujeita o agente as medidas cabiveis.

4.3 Assédio, Discriminaciao, Abuso de Poder e Violéncia Institucional

A instituicao repudia, de maneira absoluta, toda forma de assédio, discriminagado, abuso
de poder e violéncia institucional, reconhecendo tais praticas como graves violacdes da

dignidade humana, da ética organizaci dos fundamentos desta Politica. Esses

comportamentos ndo apenas afetam etamente atingidos, mas deterioram o
ambiente institucional, fragilizam a g a s liderancas, comprometem a cultura

organizacional e expdem a instituicdo a riscos éticos, juridicos e reputacionais de elevada

gravidade. Uma organizacag’comprometida conyintegridade nao pode admitir que relagdes de

trabalho, de atendimento autadas por intimidacao, exclusdao, humilhacao

ou opressao.

O assédio moral compreende toda conduta abusiva, reiterada ou especialmente grave,
praticada no contexto do trabalho ou em razdo dele, que exponha a pessoa a humilhacao,
constrangimento, isolamento, ridicularizagdo, desqualificacdo sistematica, ameacga velada,
perseguicdo, pressdo desproporcional ou deterioragdo injusta de suas condigdes relacionais e
profissionais. O assédio pode se manifestar por palavras, gestos, omissdes, praticas
organizacionais  dirigidas, boicote, silenciamento, distribui¢do  intencionalmente
desestruturante de tarefas ou qualquer outro expediente destinado a fragilizar a vitima. A

autoridade funcional jamais legitima condutas dessa natureza.

O assédio sexual também ¢ terminantemente vedado e compreende qualquer
comportamento de natureza sexual, verbal, ndo verbal, simbolica ou fisica, indesejado pela
pessoa destinataria, que provoque constrangimento, intimidacao, ambiente hostil ou

Q)
condicionamento indevido de oportunidades profissionais ou institucionais. Insinuag()es@’
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&Mﬁentérios invasivos, convites insistentes, mensagens improprias, toques ndo consentidos,
propostas inadequadas ou qualquer forma de exploragdao da vulnerabilidade ou da assimetria
de poder configuram praticas incompativeis com esta Politica e com a propria legitimidade da

vida institucional.

A discrimina¢do, em qualquer de suas formas, também ¢ expressamente proibida.
Nenhuma pessoa pode ser tratada de maneira inferior, excluida, ridicularizada, prejudicada,
invisibilizada ou privada de acesso justo a oportunidades, direitos, servigcos ou reconhecimento
em razado de raca, cor, etnia, origem, sexo, identidade de género, orientacao sexual, idade,
deficiéncia, condicdo de saude, religido, convicgdo, nacionalidade, condi¢do econdmica,
escolaridade, aparéncia, estado civil ou qualquer outro aspecto pessoal ou social que nao
constitua critério legitimo e proporcional para distingdo funcional ou institucional. A
discriminacao pode ser explicita ou indireta, individual ou estrutural, e todas essas formas sao

incompativeis com o compromisso ético da organizagao.

O abuso de poder se caracteriza uso da posicdo funcional, da autoridade
hierarquica, da influéncia instituciongl, role de informagdes ou da capacidade de
decisdo para impor vontades afgitearias midar, perseguir, retaliar, silenciar

questionamentos legitimos, dificultar direitos, obter vantagens indevidas ou submeter pessoas

€xcrcicie da autoridade deve sempre estar
vinculado a finalidade instituet i a proporcionalidade, a responsabilidade e ao
respeito a dignidade do outro. Toda utilizagdo da hierarquia para fins pessoais ou opressivos

constitui grave violag¢do desta Politica.

A violéncia institucional compreende comportamento, rotina, omissdo ou pratica
organizacional que produza humilhagdo, desumanizagdo, negligéncia abusiva, culpabilizacao
indevida, exposicdo vexatdria, recusa injustificada de escuta, banalizagdo do sofrimento,
constrangimento estrutural ou tratamento degradante a pessoas em interacdo com a instituigao.
Essa violéncia pode atingir usudrios, colaboradores, terceiros, acompanhantes, publicos
vulneraveis ou qualquer pessoa submetida a atuagdo institucional. Muitas vezes ela se expressa
ndo por agressao aberta, mas por frieza desumanizada, indiferenca deliberada, linguagem
ofensiva, excessiva burocratizagdo opressiva ou negacao de tratamento digno em contextos de

maior fragilidade.

A instituicao reconhece que essas praticas podem se manifestar de forma explicita ou

velada, pontual ou reiterada, individual ou culturalmente naturalizada. Por isso, sua prevengﬁ(@’
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&‘“ Mge ndo apenas proibicdo formal, mas formacao continua, supervisao responsavel, canais
seguros de relato, protecao contra retaliagdo e compromisso efetivo da lideranga em nao tolerar
tais condutas. A omissao diante de situacdes conhecidas de assédio, discriminagdo ou abuso

também compromete a integridade institucional e podera ensejar responsabilizagao.

Ao afirmar esta diretriz, a organizagdo declara que ambientes marcados por medo,
humilhag¢ao, exclusdo ou opressao sdo incompativeis com sua missao, com sua cultura desejada
e com os deveres de integridade assumidos nesta Politica. Respeito as pessoas, prote¢ao contra
abusos e intolerancia a qualquer forma de violéncia institucional ndo sao opcionais; constituem

obriga¢do permanente de todos os que integram ou representam a institui¢ao.

4.4 Confidencialidade, Sigilo e Proteciao de Dados e Informacdes Sensiveis

A confianga institucional depende, em grande medida, da forma como a organizacao
trata as informacodes as quais tem acesso ou que produz em razao de suas atividades. Dados
pessoais, informagdes sensiveis, registros internos, documentos estratégicos, conteudos

ks

assistenciais, informacdes financeiras, re comunicagoes institucionais, resultados de
apuragdes e outros ativos informacigha Og¢in patrimonio material e imaterial cuja
protegdo ¢ inseparavel da ética orgariag@ien essa razdo, confidencialidade, sigilo e

es centrais desta Politica e devem orientar tanto a conduta

By

acOes obtidas no exercicio das fungdes sejam

protecao de dados constituem de

individual quanto a estrutura¢ao dos processos 1

A confidencialidade impde que info
utilizadas exclusivamente para finalidades legitimas, vinculadas as atividades institucionais e
ao escopo regular da atuagao profissional. O acesso a dados e documentos deve ocorrer apenas
por necessidade funcional, e jamais por curiosidade, conveniéncia pessoal, especulagdo,
exposi¢do informal ou finalidade alheia ao interesse institucional legitimo. O fato de
determinada pessoa possuir tecnicamente acesso a um sistema ou arquivo ndo a autoriza, por

st s0, a utilizar o conteudo de maneira ampla ou desvinculada de sua fungao.

O sigilo ¢ dever ainda mais especifico em relagdo a determinadas categorias de
informacao cuja divulgagdo ou compartilhamento indevido pode produzir danos graves a
institui¢do, aos usudrios, aos colaboradores ou a terceiros. Informagdes protegidas por dever
legal, contratual, profissional ou ético devem receber tratamento reforcado, com observancia
de limites claros de circulagdo, armazenamento, reproducdo, envio e descarte. O sigilo
acompanha o agente institucional em todos os ambientes, inclusive em conversas informais,

<
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&Mﬁuﬂica@es digitais, deslocamentos externos e interacdes fora das dependéncias da

organizacao. Nao se trata de obrigagao restrita ao expediente ou ao espago fisico institucional.

A protecao de dados exige que a instituicdo e seus agentes tratem informagoes pessoais
e sensiveis de modo compativel com principios de necessidade, finalidade legitima, adequagao,
seguranca, proporcionalidade e respeito aos direitos das pessoas titulares. Isso implica ndo
apenas evitar vazamentos ou divulgacdes indevidas, mas também administrar de forma
responsavel o ciclo completo da informagdo: coleta, registro, armazenamento,
compartilhamento, atualizagado, retencao e descarte. A maturidade ética da organizagao se mede
também por sua capacidade de proteger dados contra uso excessivo, circulagdo desnecessaria,

armazenamento inseguro ou exposi¢ao impropria.

As informagoes sensiveis merecem atencao refor¢ada. Dados relacionados a saude, a
vida privada, a condi¢do funcional, a investigagdes internas, a situagdes de vulnerabilidade, a
documentos estratégicos, a tratativas contratuais ou a qualquer conteudo cujo uso inadequado
possa gerar dano relevante devem ser tratados.com cautela especial. A exposi¢do indevida de
tais informagdes nao constitui mera gal aly pode representar violagdo a dignidade

humana, quebra de confianga, risco ju G metimento da integridade institucional.

A protecdo da inform também exige, conduta responsavel no uso de sistemas,

ipﬁg:@‘,ﬁegkuciais pessoais ndo devem ser

compartilhadas indevidamerte, documentoS mao devem ser mantidos em locais inseguros,

senhas, acessos, dispositivgs e ca

conteudos ndo devem ser enviados por meios inadequados ou sem necessidade legitima, e o
uso de plataformas institucionais deve respeitar critérios de seguranca e conformidade
definidos pela organizacdo. A negligéncia com protecdo de acessos e documentos, ainda que
sem dolo direto, pode gerar consequéncias graves e contraria os deveres de responsabilidade

previstos nesta Politica.

E igualmente vedado comentar, divulgar, reproduzir ou circular informalmente
informacdes sensiveis em ambientes ndo apropriados, inclusive sob a forma de conversas
paralelas, mensagens pessoais, brincadeiras, insinua¢des ou compartilhamentos desnecessarios
entre colegas. A banalizacdo de dados ou casos internos corrdi a cultura de respeito e
compromete o ambiente de confianga que a organizagdo precisa preservar. A ética
informacional exige discrigdo, autocontrole e plena consciéncia de que o contetido conhecido
em razao da funcdo ndo pertence ao agente, mas a finalidade institucional e aos direitos das

pessoas envolvidas. @’
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&Wk A instituicdo, por sua vez, tem dever correlato de estruturar medidas adequadas de
seguranca da informacao, orientar seus publicos internos, definir perfis de acesso, promover
capacitagcdo, estabelecer fluxos de tratamento e responder com seriedade a incidentes,
vulnerabilidades ou violagdes de confidencialidade. A protecdo dos dados e das informagdes
nao ¢ responsabilidade exclusiva do individuo nem apenas da area técnica; ¢ compromisso

sistémico de toda a governanga institucional.

Ao afirmar esta diretriz, a organizag¢do reconhece que proteger informagdes ¢ proteger
pessoas, processos, confianga e legitimidade. Confidencialidade, sigilo e protecdo de dados nao
sdo obstaculos a eficiéncia; sdo condi¢cdes para que a atuagdo institucional ocorra com

seguranca, responsabilidade e respeito aos direitos que a integridade exige preservar.

4.5 Uso Etico de Recursos, Estruturas, Sistemas e Informacoées Institucionais

Todo recurso colocado a disposi¢do da organizagdo — seja ele financeiro, material,

tecnologico, documental, informacional, humano ou reputacional — deve ser utilizado com

responsabilidade, economicidade, finali gitima e estrita vinculagdo ao interesse
institucional. O uso ético desses recurgds sd@ concreta da integridade administrativa e
da boa governanga, pois revela se a M ica eus agentes compreendem o patrimonio

institucional como bem coletivo orientado a realizacdo da miss@o organizacional, ou se o tratam

1acdo privada ou tolerancia a desvios de

Bens materiais, equipamentos, mobiliario, veiculos, insumos, recursos financeiros,

como espago de conveni

finalidade.

estruturas fisicas, sistemas eletronicos, bases de dados, canais de comunicagdo, marcas,
imagem institucional, tempo de trabalho e capacidade operacional da equipe compdem
conjunto de ativos que precisam ser administrados com zelo. Nenhum desses elementos pode
ser utilizado de forma arbitraria, descuidada ou incompativel com a finalidade para a qual foi
disponibilizado. A apropriagdo indevida, o desperdicio intencional, o uso pessoal ndo
autorizado, a omissao diante de deterioracao evitavel ou o emprego de recursos institucionais

em atividades alheias ao interesse organizacional constituem violagdes éticas relevantes.

O uso ¢ético dos recursos financeiros exige especial rigor. Toda despesa, contratagao,
movimentagdo, pagamento, reembolso, aquisicdo ou destinagdo de recurso deve observar
legalidade, necessidade, rastreabilidade, documentagdo idonea e compatibilidade com os
objetivos da organizacdo. Nao se admite utilizagdo de valores institucionais para atender

Q)
interesses pessoais, criar vantagens indevidas, custear praticas nao autorizadas ou mascara&’
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C’”ﬁf%qées que comprometam a transparéncia e a boa gestao. A integridade financeira ¢ uma das

faces mais visiveis da seriedade institucional e deve ser protegida com méxima atengao.

As estruturas e sistemas institucionais também merecem uso responsavel. Ferramentas
tecnologicas, plataformas digitais, e-mails corporativos, redes internas, bancos de dados,
equipamentos e demais meios disponibilizados pela instituicdo devem ser utilizados de forma
profissional, segura e compativel com os fins organizacionais. O uso indevido desses
instrumentos para praticas ilicitas, exposi¢ao indevida da organizagao, circulagao impropria de
conteudos, atividades pessoais incompativeis, vigilancia informal de terceiros ou qualquer

conduta fora de sua finalidade legitima constitui violagdo desta Politica.

O tempo de trabalho e a for¢ca de trabalho institucional igualmente precisam ser
compreendidos como recursos €ticos. A omissao deliberada, o desvio intencional de atividades,
a resisténcia injustificada ao cumprimento de obrigacdes, a criagdo de entraves artificiais, o0 uso

indevido da equipe para finalidades particulares ou a tolerancia consciente com ineficiéncias

produzidas por descompromisso funcional ém violam o dever de uso ético dos recursos
da organizacdo. A integridade administgat pLgssa, em parte, na seriedade com que cada
agente trata o tempo, a energia e a cap onal que a institui¢do lhe confia.

As informagdes instit ais, mesmo quando ndo configuram dados pessoais

ngquado. Relatérios, documentos

conhecimento, fluxos processuais, informacoes

sensiveis, também sdo recursos qu
internos, estudos, registros, pareceres, bas
estratégicas e conteidos produzidos ou armazenados pela organizagdo ndo podem ser
apropriados, manipulados, ocultados ou compartilhados em desconformidade com a finalidade
institucional. O uso ético da informacgdo exige lealdade, discri¢do, responsabilidade e

compromisso com sua integridade, completude e rastreabilidade.

A imagem e a reputagdo da institui¢do também compdem patrimonio institucional.
Assim, toda pessoa que atue em nome da organizacdo ou se apresente de forma vinculada a ela
deve agir com prudéncia, profissionalismo e consciéncia do impacto de suas condutas sobre a
credibilidade institucional. O uso da identidade da organizagdo para fins pessoais, discursos
incompativeis com seus valores, representacdes ndo autorizadas ou praticas que associem a

imagem institucional a comportamentos antiéticos constitui violagao séria desta Politica.

A instituicao reconhece que a boa administragdo de seus recursos depende de cultura de
responsabilidade compartilhada. Néo basta que existam normas sobre patrimdnio, tecnologia

ou 1nformagao € necessario que todos os agentes compreendam que recursos institucionais S&M
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&T“ﬁﬁiﬁs‘ﬁmmentos destinados ao cumprimento da missdo da entidade e que seu uso improprio
compromete a sustentabilidade da organizagdo, a protecao de seus publicos ¢ a legitimidade da
sua atuagdo. O zelo ético pelos recursos nao ¢ apenas dever de areas administrativas; €

obrigac¢do transversal de todos os que integram ou representam a instituicao.

Ao afirmar esta diretriz, a organizacdo deixa claro que a integridade se manifesta
também na forma como seus meios sdao utilizados. Usar recursos com ética € demonstrar
respeito ao patrimonio coletivo, a confianga institucional, ao esfor¢co de todos que sustentam a
entidade e aos fins legitimos que justificam sua existéncia. Trata-se de compromisso

permanente com boa gestao, responsabilidade e fidelidade a missdo organizacional.

5. Governanca de Integridade e Distribuicio de Responsabilidades

A integridade institucional ndo se sustenta apenas por enunciados normativos, por
intengdes declaradas ou por reagdes pontuais diante de irregularidades ja consumadas. Para que

a ética se converta em pratica organizacional efetiva, ¢ indispensavel a existéncia de uma

estrutura de governanca capaz de distri onsabilidades com clareza, criar fluxos de
prevengao e resposta, fortalecer contrigle €cgrl8uporte a tomada de decisdo e assegurar
que os principios desta Politica sejam inco 0s de maneira concreta a vida institucional. A

governanga de integridade, nesse sentido, ndo ¢

i dimensao paralela da administragao;
o

ela integra o proprio nucleg da

Compreender a governanca de integridade como componente central da organizagdo
significa reconhecer que a ética institucional depende de estrutura, método, lideranga, controle
e cultura. Nao basta exigir comportamentos corretos de individuos se a instituicdo ndo oferece
parametros claros, canais seguros, capacitagdo adequada, mecanismos de supervisdo e
instancias legitimas para tratamento de riscos, conflitos e violagdes. Da mesma forma, ndo ¢
suficiente criar estruturas formais se elas ndo forem acompanhadas de apoio real da lideranga,
integracdo entre areas e disposi¢do para enfrentar desvios sem seletividade ou omissdo. A
integridade precisa ser administrada com a mesma seriedade dedicada as demais dimensoes

estratégicas da organizacao.

A governanca de integridade possui, portanto, natureza simultaneamente preventiva,
orientadora, corretiva e estruturante. E preventiva porque busca identificar riscos antes que se
convertam em danos; orientadora porque oferece referenciais para conduta e decisdo; corretiva

porque viabiliza resposta a ndo conformidades; e estruturante porque ajuda a consolidar cultura )
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é’”ﬁf’:kfeﬁesponsabilidade, transparéncia e coeréncia institucional. Uma organizagdo integra nao

depende apenas da boa inteng¢do das pessoas, mas de uma arquitetura de governanga que

favoreca o agir correto e dificulte praticas incompativeis com seus valores e deveres.

Essa governanca deve ser distribuida. Embora a alta dire¢do possua papel central de
legitimagdo, exemplo e sustentagdo estratégica, a responsabilidade pela integridade ndo pode
ser concentrada apenas no topo da estrutura ou delegada integralmente a um unico setor.
Liderangas intermediarias, gestores de area, recursos humanos, instancias de compliance,
juridico, controle interno, comissdes € os proprios colaboradores possuem papéis distintos e
complementares na manutengao do ambiente €tico. A auséncia de defini¢do clara desses papéis
favorece zonas de omissdo, enfraquece o sistema de responsabilizacdo e compromete a

efetividade da Politica.

Também ¢ essencial reconhecer que a governanca de integridade precisa dialogar com
a realidade da institui¢do. Seu desenho deve ser proporcional a natureza das atividades
desenvolvidas, a complexidade dos processos, ao porte organizacional, a intensidade das
relacdes com terceiros, ao volume de risc idos e as exigéncias regulatorias aplicaveis.
Isso significa que a estrutura adotada ¥ ente para proteger a organizagao € seus

publicos, sem cair nem na formalizagdo vazia nem na simplificacdo que inviabilize controles

it mecamismos funcionais, compreensiveis

o A~

minimos. A maturidade estajustamente em ¢

e efetivamente utilizaveis.

Outro elemento indispensavel ¢ a rastreabilidade da responsabilidade. Para que haja
accountability real, a institui¢do precisa saber quem responde por qué, quem orienta, quem
supervisiona, quem valida, quem acompanha riscos e quem decide sobre medidas corretivas ou
disciplinares. Sem essa definicdo, a integridade se dissolve em discursos genéricos € a gestao
passa a operar em ambiente de responsabilidade difusa, em que falhas graves podem ocorrer
sem autor claramente identificavel ou sem instancia legitimada para agir. A boa governanga
ética exige clareza de competéncias e compromisso com o exercicio responsavel de cada uma

delas.

A presente secdo tem justamente a finalidade de estruturar essa distribuicdo de
responsabilidades, indicando o papel da alta direcdo, das liderancas, das areas de apoio e dos
agentes individuais na sustentacdo da Politica. Ao fazé-lo, reforca que a integridade

7

institucional ndo ¢ responsabilidade abstrata de “todos” em sentido vazio, mas dever
Y
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&“Mmretameme organizado, inserido em fluxos de governanga e sustentado por fungdes claras,

controles adequados e compromisso continuo com a melhoria institucional.

5.1 Responsabilidades da Alta Direcao e das Liderancas

A alta dire¢@o exerce papel insubstituivel na consolidagdo da ética e da integridade
como fundamentos reais da governanga institucional. Seu compromisso nao pode se limitar a
aprovacao formal desta Politica, a autorizagdo de treinamentos ou a manifestacao publica de
apoio a boas praticas. Espera-se da lideranca superior uma atuagdo efetiva, coerente e continua
na sustentacdo do sistema de integridade, tanto por meio de decisdes concretas quanto pelo
exemplo cotidiano de conduta. A credibilidade de qualquer politica institucional depende, em
grande medida, da forma como a lideranca maxima a incorpora a pratica administrativa e a

cultura organizacional.

Compete a alta direcdo afirmar, de maneira inequivoca, que a integridade constitui valor
estratégico e inegociavel para a organizacdo. Isso significa garantir que os principios desta

Politica orientem processos decisorios, dese controles, relagdes com terceiros, gestao de

pessoas, tratamento de denuncias e regpos es de risco. Significa também assegurar
que resultados institucionais jamais seji C or meios incompativeis com a legalidade,

com a boa-fé, com a transparéncia.ou com a dignidade das pessoas. A liderang¢a superior deve

MW somente ¢ legitima quando

A alta direcdo também ¢ responsavel por prover condigdes concretas para o

deixar claro, por palavras

produzida por praticas etic

funcionamento do sistema de integridade. Isso inclui alocacdo razoavel de recursos,
fortalecimento das instancias envolvidas, apoio a capacitac¢do, protecao da autonomia técnica
de éareas de controle e conformidade, integragdo entre setores e estimulo a cultura de reporte
responsavel. Nao hd compromisso real com integridade quando a organizagdo exige
conformidade, mas ndo oferece estrutura minima para que ela seja conhecida, praticada,
monitorada e protegida. A responsabilidade estratégica da lideranca inclui justamente impedir

que a Politica se torne pe¢a formal destituida de meios de aplicagao.

As liderancas intermediarias e os gestores de area desempenham papel igualmente
decisivo, pois sdo eles que traduzem, no cotidiano, os principios desta Politica em praticas
concretas de gestdo. Sdo responsaveis por orientar equipes, dar clareza as expectativas
institucionais, prevenir condutas inadequadas, tratar conflitos com maturidade, identificar

Q)
riscos €ticos, apoiar o uso dos canais formais e assegurar que as metas e decisoes sob sudw
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é‘“ %%‘ponsabilidade sejam conduzidas de forma compativel com os valores da organizagdo. Em

grande medida, ¢ no nivel da lideranca imediata que a cultura de integridade se torna

perceptivel ou, ao contrério, perde consisténcia.

Espera-se das liderangas comportamento exemplar. Quem ocupa posi¢ao de diregao,
coordenagdo ou supervisdo deve exercer autoridade com equilibrio, impessoalidade,
responsabilidade e pleno respeito a dignidade das pessoas. O cargo de lideranca nao confere
licenca para humilhar, silenciar, coagir, relativizar controles ou proteger praticas incompativeis
com esta Politica. Ao contrario, amplia o dever de autocontrole, prudéncia e fidelidade aos
principios institucionais. A autoridade hierarquica somente ¢ legitima quando exercida em
funcdo do interesse organizacional e dentro dos limites éticos e normativos que estruturam a
instituigao.

Outro dever essencial das liderancas € reagir adequadamente a sinais de irregularidade.
Ignorar relatos, minimizar riscos, naturalizar condutas abusivas, desencorajar denuncias,
responder com hostilidade a questionamentos éticos ou tentar resolver informalmente situagdes
graves sem observancia dos fluxo sgcompromete seriamente a integridade
institucional. A lideranca ética ndo te anizacional; ela cria condigdes para que
ela emerja e seja tratada com responsabilidade. Nesse sentido, o compromisso da chefia inclui

ndo apenas agir corretamen €f 0 ambpiente para que outros possam agir

com corre¢ao sem medo dé re

A alta dire¢do e as liderangas também devem promover alinhamento entre esta Politica
e os demais processos institucionais. A integridade ndo pode ficar isolada em documento
apartado da gestdo. Ela precisa se refletir na forma de contratar, avaliar, desenvolver,
supervisionar, documentar, decidir e representar a organizagdao. O papel das liderangas ¢
justamente impedir essa dissociacdo, assegurando que a Politica seja parte orgadnica da

administracao e nao mero adereco normativo.

Em sintese, a responsabilidade da alta direcdo e das liderancas ¢ dupla: estrutural e
exemplar. Estrutural, porque lhes compete sustentar condi¢cdes de funcionamento do sistema
de integridade; exemplar, porque sua propria conduta molda a cultura institucional e define o
grau de seriedade com que a Politica serd percebida e observada. Sem lideranga comprometida,
a integridade se enfraquece. Com lideranca coerente, ela se consolida como elemento vivo da

governanga.
Q’)
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&TW"”V 5.2 Papéis dos Gestores de Area na Sustentacio da Politica

Os gestores de area ocupam posicao estratégica na sustentacao concreta desta Politica
de Etica e Integridade, pois sdo responsaveis por fazer a ponte entre as diretrizes institucionais
gerais e a realidade cotidiana dos setores, equipes e processos sob sua supervisdo. Enquanto a
alta direcdo assegura legitimidade e orientagdo global, sdo os gestores de area que, no plano
operacional e relacional, transformam os principios da Politica em pratica administrativa,
supervisao cotidiana, orientacdo funcional e prevengdo de riscos concretos. Sua atuagdo ¢&,
portanto, decisiva para que a integridade deixe de ser apenas compromisso formal e se converta

em elemento incorporado a rotina organizacional.

Compete aos gestores de area conhecer de forma consistente o contetido desta Politica
e garantir que as pessoas sob sua responsabilidade compreendam, em termos praticos, o que
ela exige. Isso envolve comunicar expectativas de conduta, esclarecer duvidas razoaveis,
reforgar a importancia dos padrodes éticos aplicaveis ao setor e orientar as equipes sobre fluxos,
responsabilidades e limites institucionais. A gestdo ética ndo se realiza apenas pela cobranca
posterior de conformidade; ela comeca

criagdo de ambiente em que as regras

identificando situagdes que”possam_co isco &ti¢d,, vulnerabilidade operacional ou

de interesse, assimetrias indevidas de tratamento, informalidades excessivas em processos
sensiveis, sinais de assédio, problemas recorrentes de comunicacao, praticas de documentacao
inadequada, uso improprio de recursos, opacidade decisoria e qualquer outro comportamento
que possa enfraquecer a aderéncia da unidade as diretrizes da Politica. O gestor ndo precisa
presumir ma-fé de sua equipe, mas deve exercer vigilancia responsavel sobre fatores que

possam comprometer a cultura ética local.

E papel do gestor de area organizar o trabalho de maneira compativel com os principios
desta Politica. Isso significa distribuir responsabilidades com clareza, respeitar competéncias
funcionais, evitar sobrecargas arbitrdrias, impedir acumulo desordenado de atribuigdes,
documentar decisdes relevantes quando necessario e conduzir processos sob sua
responsabilidade com razoavel rastreabilidade e transparéncia. Em muitos contextos, a

desorganizacdo gerencial ndo apenas reduz eficiéncia, mas cria terreno fértil para conflitos,
e
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&Mrgées e fragilidades de integridade. Por isso, a gestdo ética inclui também organizagao

técnica e administrativa do ambiente de trabalho.

Outra responsabilidade importante dos gestores ¢ tratar com seriedade manifestagoes,
relatos ou percepcdes de risco apresentadas por integrantes da equipe ou por terceiros em
interagdo com a area. Nao se espera do gestor julgamento precipitado ou apuragao improvisada
de fatos complexos, mas sim acolhimento responsavel, postura ndo retaliatoria, discernimento
sobre a gravidade do relato e respeito aos fluxos institucionais adequados para orientagao,
encaminhamento ou comunicagdo. Gestores ndao podem funcionar como barreira informal a
integridade, desencorajando comunicagdes ou filtrando indevidamente questdes que deveriam

chegar as instancias competentes.

A sustentacdo da Politica pelos gestores de area também exige coeréncia entre discurso
e pratica. Nao basta reforcar normas em comunicagdes formais se, no cotidiano, a chefia tolera
atalhos antiéticos, cobra resultados por meios inadequados, banaliza o tratamento de pessoas

ou ignora controles internos em nome da urgéncia. A equipe observa a pratica gerencial com

mais atencdo do que o conteudo dos 4Assim, a aderéncia do gestor a Politica

influencia diretamente o comportamen I percepcao de legitimidade do sistema de

integridade.

Também compete ags gesto

o ) C
cpm.,r/eaﬂopshumanos, compliance, juridico,

controle interno e demais dfeas de supo a identificagdo de necessidades de revisao de
fluxos, atualizacdo de normas, capacitacao ou aperfeicoamento de controles. A governanga de
integridade depende de troca continua entre areas-fim e areas de apoio, e os gestores sdo
interlocutores centrais nesse processo, pois detém visdo privilegiada sobre a realidade dos

processos e sobre os riscos concretos de sua unidade.

Por fim, os gestores devem compreender que sua responsabilidade ndo se esgota na
auséncia de conduta pessoal inadequada. Liderar com integridade envolve construir ambiente
em que a Politica possa ser vivida com segurancga, clareza e coeréncia. Isso exige presenca
¢tica, maturidade relacional, disposi¢ao para corrigir rotas € comprometimento com o interesse
institucional acima de conveniéncias pessoais ou informais. O gestor de area €, portanto, agente
fundamental na sustentacdo do sistema de integridade, ndo apenas por aquilo que decide, mas

pela forma como organiza, orienta e protege o cotidiano ético da organizacao.

@’
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&TW"”V 5.3 Atribuicdes da Area de Recursos Humanos e do Compliance

A sustentacao efetiva desta Politica exige atuagdo técnica, estruturada e articulada de
areas institucionais que possuam responsabilidade especifica na promocgao da cultura ética, na
orientacdo das condutas, na prevenc¢ao de riscos e no tratamento de ndo conformidades. Nesse
contexto, a area de recursos humanos e a fungdo de compliance ou instancia equivalente de
integridade, quando existente exercem papéis centrais ¢ complementares. Embora possuam
escopos distintos, ambas operam como pilares relevantes da governanca €tica, devendo atuar

em cooperagdo com liderangas, juridico, controle interno e demais instancias competentes.

A érea de recursos humanos possui papel decisivo na integragdo da Politica a vida
funcional da organizagdo. Sua atuagdo ndo se limita a gestdo administrativa de vinculos ou a
execucao de rotinas de pessoal; ela também deve contribuir para que os valores de integridade
se incorporem aos processos de recrutamento, sele¢do, integragao, desenvolvimento, avaliagao,
disciplina, comunicacdo interna e gestdo do ambiente de trabalho. Recursos humanos ¢, em
grande medida, uma das areas mais aptas a traduzir a Politica em experiéncia organizacional

concreta para quem ingressa, permanece volve dentro da institui¢ao.

Entre suas atribuigdes esta asse3t teudo desta Politica seja adequadamente

apresentado e disseminado entre os publicos internos, especialmente em processos de

admissdo, integracdo e capdcitacdo continua. ¢ a recfirsgs humanos contribuir para que

colaboradores e lideranca drao de conduta exigido, conhegam os canais
institucionais disponiveis, saibam como buscar orientacao diante de duvidas e percebam a ética
ndo como tema abstrato, mas como dimensdo concreta de sua atuagdo funcional. A auséncia

dessa mediacao formativa tende a enfraquecer a capacidade preventiva da Politica.

Recursos humanos também desempenha papel importante na prevengao e no tratamento
de questodes relacionadas ao ambiente relacional, como assédio, discriminagdo, abuso de poder,
conflitos recorrentes e praticas de gestdo incompativeis com a dignidade humana. Isso nao
significa substituir instancias investigativas ou deliberativas, mas atuar como area de escuta
qualificada, suporte técnico, articulacio de medidas preventivas e apoio a construcao de
ambiente mais seguro, respeitoso e coerente com os compromissos assumidos nesta Politica.
Sempre que necessario, a area deve colaborar com outras instdncias para encaminhamento
adequado de casos sensiveis.

-
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&Wk A func¢do de compliance, por sua vez, tem foco mais diretamente voltado a
conformidade, a prevencao de riscos de integridade, ao monitoramento de aderéncia normativa,
ao apoio metodologico aos controles e ao fortalecimento da governanca ética. Quando
existente, essa instancia deve atuar com autonomia técnica compativel, acesso as informagdes
necessarias e apoio da alta direcdo para exercer seu papel de forma efetiva. Sua fungdo nao ¢
substituir a responsabilidade ética dos demais setores, mas estruturar, acompanhar e fortalecer
0 sistema que permite a organiza¢do prevenir, identificar e tratar desvios com maior

consisténcia.

Entre as atribui¢cdes tipicas da area ou fung¢do de compliance estdo: apoiar a
implementagdo desta Politica; contribuir para a identificacdo e avaliacdo de riscos éticos e de
integridade; orientar a elaboracdo ou revisdo de procedimentos sensiveis; acompanhar a
efetividade de controles; apoiar agdes de capacitagdo; colaborar na gestdo de canais de
denuncia e no encaminhamento de apuragdes; produzir relatdrios ou analises sobre aderéncia

a Politica; e fomentar cultura de conformidade alinhada a realidade institucional. A atuagdo de

compliance deve ser preventiva e sistémi W do reduzir-se a controle meramente reativo
ou burocratico. : »

A relagdo entre recursos humanos e compliance deve ser de cooperagdo estruturada.

Soas, clima, lideranca e desenvolvimento;
risco, cofitrole, integridade e conformidade.

Quando essas areas atuam de forma articulada, a institui¢do fortalece simultaneamente a

Recursos humanos possui ¢dpilaridade sobr

compliance possui olhar

dimensao humana e a dimensdo sistémica da ética organizacional. Quando operam de forma
isolada ou descoordenada, perdem-se oportunidades de prevencao, aprendizagem institucional

e resposta integrada a situagdes sensiveis.

Também € importante que ambas as areas respeitem limites de competéncia e atuem em
articulagdo com juridico, controle interno, auditoria, liderangas e alta direcdo, conforme a
natureza de cada caso. Nem toda questdo ética ¢ problema exclusivo de uma &rea; muitas
exigem tratamento interdisciplinar e decisdo institucional mais ampla. A maturidade da
governanga depende justamente dessa articulagdo clara de papéis e da disposi¢do para atuagao

coordenada.

Ao reconhecer as atribuigdes de recursos humanos e compliance nesta Politica, a
institui¢do afirma que a integridade precisa ser administrada com técnica, proximidade

S . . . : . ~ . Q)
organizacional e capacidade de intervencdo preventiva. Essas areas ndo carregam sozinhas W’
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&T%fs‘ponsabilidade ¢tica da organizagdo, mas exercem papel essencial para dar concretude,

continuidade e efetividade ao sistema de integridade que esta Politica pretende consolidar.

5.4 Responsabilidades Individuais e Coletivas dos Colaboradores

A ética institucional somente se torna realidade quando ¢ assumida ndo apenas como
dever abstrato da organizagdo, mas como compromisso concreto de cada pessoa que integra
sua estrutura. Por essa razdo, esta Politica atribui aos colaboradores em sentido amplo,
compreendendo empregados, prestadores, voluntarios, consultores e demais agentes
vinculados a atuagdo institucional responsabilidades individuais e coletivas na preservag¢ao do
ambiente integro, no respeito aos principios aqui estabelecidos e na defesa ativa da legitimidade
da organizagdo. A integridade ndo se sustenta apenas pela acdo das liderancas ou das areas de
controle; ela depende do comportamento didrio de quem executa, apoia, comunica, registra,

decide e representa a institui¢ao no cotidiano.

A primeira responsabilidade individual € conhecer esta Politica, compreendé-la em

medida razoavel e aplica-la no exercicig ar de suas funcgdes. Nao se exige formagdo

técnica especializada de todos os agentes, spafia-se que cada pessoa saiba identificar os

fundamentos basicos da atuagdo ética ™ Cl econheca condutas incompativeis com a

Politica, compreenda os canais disponiveis para orientacdo e reporte € ndo alegue indiferenca

Outra responsabilidade central ¢ atuar com honestidade, lealdade institucional,
diligéncia e respeito em todas as atividades relacionadas ao trabalho. Isso significa produzir
registros verdadeiros, utilizar recursos adequadamente, respeitar limites funcionais, tratar
pessoas com dignidade, observar fluxos legitimos, ndo explorar a estrutura institucional para
fins privados incompativeis e ndo se omitir deliberadamente diante de riscos ou irregularidades
relevantes. Cada colaborador, independentemente do cargo, responde por sua parcela de

contribuicao para a integridade do ambiente em que atua.

Também constitui dever individual buscar orientacio quando houver duvida ética
relevante. A instituicdo reconhece que nem todas as situagdes concretas sdao simples ou
imediatamente claras. Dilemas podem surgir em relagdes com terceiros, no uso de informacgdes,
no exercicio da liderancga, na gestdo de documentos, no tratamento de conflitos ou em decisdes
pressionadas por urgéncia. Nessas hipoteses, espera-se que o colaborador adote postura

Q)
prudente, recorra aos canais adequados e evite agir com base em suposicoes frégeis@’
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&“Movisaqﬁo ou conveniéncia. Pedir orientacao diante da duvida ¢ gesto de responsabilidade,

e nao sinal de fragilidade funcional.

A responsabilidade individual também inclui o dever de ndo participar, facilitar,
encobrir ou tolerar conscientemente praticas incompativeis com esta Politica. A neutralidade
aparente pode se converter em forma de conivéncia quando o agente, podendo agir
adequadamente, prefere silenciar-se diante de abusos evidentes, manipulagdes, discriminagao,
fraude, assédio ou qualquer violacao grave. Evidentemente, nem toda pessoa terd a mesma
capacidade de intervencdo ou a mesma posi¢ao de poder diante do problema, mas todas
possuem ao menos o dever de ndo aderir ao desvio e, quando possivel e seguro, utilizar os

meios legitimos de reporte ou busca de apoio institucional.

No plano coletivo, esta Politica reconhece que os colaboradores possuem
corresponsabilidade pela qualidade ética do ambiente organizacional. Isso significa contribuir

para cultura de respeito, cooperagdo, responsabilidade e ndo tolerancia a praticas abusivas ou

ilicitas. Ambientes €ticos nao se formam a or normas impostas de cima para baixo; eles
se consolidam quando grupos de trab reconhecer o valor da integridade como
parte do seu proprio modo de funcionaly 1 o coletiva envolve linguagem respeitosa,

apoio mutuo, recusa a humilhagdes naturalizadas, cuidado com informagdes, disciplina no uso

1smos de melhoria institucional.

o A

se manifestam na forma como equipes lidam

de recursos e disposicao parg’colaborar com

As responsabilidade€sToletivas ta
com erros, dificuldades e ndo conformidades. Uma cultura madura ndo transforma qualquer
falha em caca imediata a culpados, mas tampouco encobre desvios graves em nome de
corporativismo ou autoprotecdo grupal. Espera-se dos colaboradores disposicdo para
reconhecer problemas, corrigir procedimentos, aprender com incidentes € cooperar com
apuracgoes legitimas, preservando sempre a boa-fé, a veracidade e o respeito ao devido

tratamento dos fatos.

Importa ressaltar que responsabilidade individual e responsabilidade coletiva ndo sdo
categorias concorrentes, mas complementares. A integridade depende da conduta de cada
pessoa, mas também da qualidade das interagdes que se estabelecem entre elas. Uma
organizagdo pode possuir individuos corretos em ambientes estruturalmente permissivos ao
desvio, assim como pode possuir boas regras em ambientes de indiferenga moral. O desafio

institucional ¢ justamente alinhar comportamento individual, cultura coletiva e estrutura de

governanga. @’
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&Wk Ao atribuir responsabilidades individuais e coletivas aos colaboradores, esta Politica
afirma que a integridade institucional ndo ¢ funcao exclusiva de cargos de direcdo ou de areas
especializadas. Ela é obrigagdo compartilhada, vivida no nivel das decisdes pessoais e das
praticas de grupo. Cada pessoa, ao agir com corre¢do, contribuir para um ambiente respeitoso
e recusar praticas incompativeis com esta Politica, fortalece a legitimidade da organizagdo e

ajuda a sustentar a cultura ética que esta Politica pretende consolidar.

5.5 Monitoramento, Auditoria, Controles Internos e Conformidade

A efetividade de uma Politica de Etica e Integridade nio pode depender exclusivamente
da adesdo declarada de seus destinatarios ou da expectativa de comportamento correto
espontaneo. Embora a cultura institucional seja elemento decisivo, ela precisa ser acompanhada
por mecanismos de monitoramento, auditoria, controles internos e verificagdo de conformidade
capazes de identificar vulnerabilidades, avaliar aderéncia pratica aos padrdes estabelecidos,
corrigir fragilidades e fortalecer continuamente a governanca ética da organizagdo. A

integridade institucional madura se estrutura tanto pela confianca quanto pela verificabilidade.

O monitoramento consiste no to continuo da aplicacdo desta Politica e
da forma como seus principios se traduZe sos, condutas e relagdes organizacionais.
Seu objetivo ndo ¢ instaurar ambignte de vigilancia excessiva ou desconfianca generalizada,

mas permitir que a institui

sensiveis, quais praticas
vulnerabilidades e em que medida os mecanismos de integridade estdo, de fato, funcionando.
Monitorar ¢ proteger a Politica contra sua transforma¢ao em mero texto formal sem aderéncia

pratica.

Esse monitoramento pode envolver andlise de fluxos sensiveis, acompanhamento de
dentincias, revisao de ocorréncias, leitura de indicadores internos, observacdo de padrdes
relacionais, avaliagdo da efetividade de treinamentos, verificacao de conformidade documental
e escuta das areas. O importante ¢ que a institui¢do disponha de meios sistematicos para
perceber sinais de fragilidade ética antes que eles se convertam em danos maiores. Uma
governanga que sO reage quando o problema explode publicamente ou gera crise ja chegou

tarde demais em sua fun¢do preventiva.

Os controles internos constituem parte essencial desse sistema. Sdo eles que ajudam a
estruturar fluxos com validacdo adequada, segregacdo de fungdes, definicdo de

responsabilidades, rastreabilidade de decisdes, controle documental, protecao da informagﬁo@’
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C’”ﬁf;ﬁft‘érios de autorizacao e revisdo de processos mais sensiveis. Controles internos nao devem
ser vistos como entraves burocraticos sem valor ético. Ao contrario, constituem instrumentos
concretos de integridade, pois reduzem oportunidades de desvio, diminuem ambiguidade,

fortalecem accountability e protegem tanto a organizagdo quanto os agentes que nela atuam.

A auditoria, quando existente ou cabivel a realidade institucional, contribui com visao
mais analitica e independente sobre aderéncia entre as praticas reais da organizacdo e os
parametros normativos, procedimentais e éticos estabelecidos. Sua funcdo nao ¢ apenas
identificar irregularidades consumadas, mas também apontar fragilidades estruturais,
inconsisténcias de processo, riscos recorrentes e oportunidades de aperfeicoamento. Auditoria
séria fortalece a governanga porque introduz olhar critico qualificado e amplia a capacidade

institucional de aprender com seus proprios limites.

A nogao de conformidade deve ser compreendida em sentido amplo. Nao se restringe
ao cumprimento literal de regras, mas envolve aderéncia material aos principios, aos

procedimentos, as responsabilidades e as

Uma organizacdo pode cumprir form

frageis se seus processos forem manip

Também € importante reconhecer que o monitoramento e os controles ndo tém natureza

exclusivamente repressiva. Eles cumprem funcdo pedagogica e de melhoria continua. Ao
identificar padrdes problematicos, areas de risco ou fragilidades de processo, a institui¢do pode
rever rotinas, aperfeicoar treinamentos, ajustar fluxos, reforgar validacdes e fortalecer sua
cultura ética. Nesse sentido, o controle ndo deve ser visto apenas como instrumento de reacao
a falha, mas como mecanismo de qualificagdo institucional. A boa governanga aprende com o

que observa e corrige antes que a vulnerabilidade se converta em dano irreversivel.

A articulagdo entre monitoramento, auditoria, controles internos e conformidade
também depende de clareza sobre competéncias institucionais. Recursos humanos, compliance,
juridico, controle interno, auditoria, liderancas e alta direcdo devem atuar de forma coordenada,
respeitando seus papéis especificos e evitando tanto a sobreposi¢ao desordenada quanto a
dispersao de responsabilidades. O sistema de integridade se enfraquece quando todos “sabem”

., . A . _— . Q)
que ha problema, mas ninguém possui competéncia clara ou disposi¢ao concreta para agir. @’
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&Wk Ao afirmar esta diretriz, a organizagdo deixa claro que a ética institucional ndo serd
sustentada apenas por confianga declaratoria. Ela exige verificagdo, acompanhamento, critica,
revisdo e aprimoramento permanente. Monitorar, auditar, controlar e promover conformidade
ndo sdo praticas de desconfianga hostil, mas expressdes de maturidade administrativa,
responsabilidade institucional e compromisso real com a legitimidade da atuacdo

organizacional.

6. Relacoes Institucionais com o Poder Publico, Terceiros e Stakeholders

A integridade institucional se revela de forma particularmente sensivel nas relagcdes que
a organiza¢io mantém com agentes externos. E nesse espaco que se manifestam, com maior
intensidade, riscos de favorecimento indevido, conflitos de interesse, opacidade decisoéria, uso
inadequado de influéncia, fragilidade documental, exposi¢@o reputacional e comprometimento
da legitimidade institucional. Por essa razdo, a presente Politica dedica atencao especifica as
relagdes com o poder publico, com terceiros e com os diversos stakeholders que interagem com

a organizacdo, afirmando que tais vinc vem ser conduzidos com legalidade estrita,

transparéncia, impessoalidade, boa-fi ade documental e absoluto respeito a

finalidade institucional.

e inct,egridade pode tratar suas relacdes
annal ou solugdo pragmatica
desvinculada de seus valores. A maneira como a organizagcdo contrata, representa seus
interesses, responde a autoridades, recebe fiscalizagdes, seleciona parceiros, administra
fornecedores e se comunica com publicos relevantes projeta efeitos diretos sobre sua
credibilidade, sua governanca e sua seguranca juridica. Em muitos casos, € justamente nas
interfaces externas que a integridade institucional ¢ mais testada, seja pela pressdo por
resultados, seja pela assimetria de informacao, seja pela existéncia de oportunidades de
facilitacdo indevida, seja pela tentativa de resolver informalmente demandas que exigem

tratamento formal e rastreavel.

As relagdes com o poder publico exigem cautela reforcada porque envolvem principios
proprios da administracdo, controle externo, deveres de impessoalidade e riscos juridicos e
reputacionais relevantes. Qualquer interagdo com agentes publicos, 6rgdos de fiscalizacao,
instancias regulatérias, auditorias, contratantes estatais ou estruturas governamentais precisa
ser conduzida com documentacdo adequada, respeito aos canais legitimos e recusa absoluta a

m\
vantagens indevidas, omissdes deliberadas ou expedientes obscuros. A integridade, nessd\%
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&“Mfﬁpo, ndo admite atalhos. A urgéncia administrativa ou o interesse institucional em

determinado resultado ndo autorizam praticas incompativeis com legalidade e ética.

As relagdes com terceiros também merecem disciplina robusta. Fornecedores,
consultores, prestadores de servigo, parceiros institucionais, apoiadores, voluntarios,
intermediarios, doadores e colaboradores externos podem agregar valor a organizagdo, ampliar
sua capacidade operacional e contribuir para a realizagdo de sua missdo. Contudo, também
podem expor a instituicdo a riscos significativos caso nao sejam selecionados, contratados,
supervisionados e avaliados com critérios de idoneidade, conformidade e alinhamento ético. A
organizacdo ndo pode utilizar terceiros para praticar, facilitar ou ocultar condutas que nao
poderia praticar diretamente. O vinculo externo nao reduz a responsabilidade institucional; em

muitos casos, a amplia.

A referéncia a stakeholders deve ser entendida em sentido abrangente, alcangando todos
os publicos com os quais a organizacdo mantém relagdo relevante: usuarios, beneficiarios,

familiares, comunidades, apoiadores, contratantes, financiadores, o¢rgdos de controle,

conselhos, imprensa, sociedade civilgpe eracionais ¢ demais atores capazes de

influenciar ou ser influenciados por s tica nessas relagdes exige comunicagao
responsavel, veracidade informacional, respeito a confianga depositada na instituicdo e
compromisso com a presewacdo da legitimrdade su@ Bresenga institucional perante a

sociedade.

Outro ponto essencial ¢ que a integridade nas relacdes externas nao se resume a
auséncia de ilicitude manifesta. Ela exige postura ativa de preveng¢ao, clareza sobre quem pode
representar a instituicdo, critérios objetivos para selecdo e gestdo de vinculos externos,
formalizagdo adequada dos atos, documentacdo de decisdes relevantes, protecao de
informacdes sensiveis e disposi¢do para prestar contas com fidelidade. Em outras palavras, ndo
basta “ndo corromper”; € necessario administrar as relagdes externas de modo estruturalmente
integro, reduzindo oportunidades de desvio e fortalecendo a rastreabilidade das interagdes

institucionais.

Também se deve reconhecer que as relacdes externas possuem dimensdo reputacional
profunda. Uma organizagdo pode ser eticamente comprometida em seus documentos e em boa
parte de suas praticas internas, mas ver sua credibilidade severamente afetada se mantiver
parcerias inadequadas, tolerar irregularidades de fornecedores, responder de forma opaca a

fiscalizagdes ou permitir que sua imagem seja utilizada em contextos incompativeis com suz‘w
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&mao. Por isso, a andlise ética dessas relagcdes deve considerar nao apenas a regularidade

formal imediata, mas também os impactos sobre confianga social, coeréncia institucional e

protecdo da identidade organizacional.

Esta secdo, portanto, estabelece as diretrizes pelas quais a organizagao devera conduzir
suas relagcdes com o poder publico, com terceiros e com seus stakeholders em geral. O objetivo
¢ assegurar que tais vinculos ocorram sob parametros de legalidade, impessoalidade,
transparéncia, responsabilidade e integridade, preservando a institui¢ao contra riscos indevidos
e reafirmando que sua atuagdo externa deve refletir, com a mesma intensidade de sua vida

interna, os principios éticos que estruturam sua governanga.

6.1 Diretrizes para Rela¢ao com Autoridades, Fiscaliza¢oes e Auditorias

A relagdo da instituicdo com autoridades publicas, 6rgdos reguladores, fiscalizagdes,
auditorias, instancias de controle e demais agentes investidos de poder de supervisdo ou
verificagdo deve ser pautada por respeito, cooperacdo legitima, precisdo informacional,

documenta¢ao adequada e absoluta fidech a verdade. Nenhuma interacdo com essas

instancias pode ser conduzida de form adahostil, obscura ou orientada por tentativa
de ocultar fatos relevantes. A maturid ic a organizacdo se evidencia, em grande

parte, na forma como ela responde.ao controle legitimo e a supervisdo externa.

Toda fiscalizacdo, itori i 1ak"istta éCnica, requisicio documental,

solicitagdo de esclarecimento ou procediment6d de acompanhamento deve ser recebida e tratada
com seriedade institucional. Isso significa assegurar acesso as informagdes cabiveis, organizar
a documentacdo necessaria, prestar esclarecimentos dentro dos limites de competéncia e
colaborar com a verificagdo dos fatos de maneira ordenada, profissional e respeitosa. Cooperar
com fiscalizagdo nao significa abrir mao de direitos institucionais ou agir sem critério; significa
reconhecer a legitimidade do controle e responder a ele com transparéncia, responsabilidade e

boa-fé.

E vedado dificultar deliberadamente atividades de fiscalizagdo ou auditoria, ocultar
documentos, manipular registros, orientar equipes a omitir fatos, construir versdes artificiais
da realidade, alterar fluxos apenas para aparentar conformidade ou produzir qualquer obstaculo
indevido ao exercicio regular do controle. Tais praticas representam grave violacdo desta
Politica e comprometem de maneira direta a integridade da organizacdo. A instituicdo nao
admite estratégias de encobrimento, simulacdo de regularidade ou resisténcia opaca a

m\
instancias de controle legitimadas. @’
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&Wk As pessoas designadas para interagir com autoridades e auditorias devem fazé-lo dentro
de suas competéncias e com especial cautela quanto a precisdo das informagdes prestadas.
Quando ndo dispuserem de seguranca suficiente sobre determinado fato ou dado, deverao
indicar a necessidade de verificagdo ou encaminhamento interno, evitando suposigoes,
respostas especulativas ou afirmagdes imprecisas. A integridade institucional exige que a
verdade seja preservada inclusive quando a informacao correta revele falha, limitagdo ou ndo

conformidade relevante.

Também se espera que a institui¢cdo trate os resultados de auditorias e fiscalizagdes com
maturidade administrativa. Apontamentos, recomendagdes, ressalvas ou determinagdes nao
devem ser recebidos automaticamente com defensividade improdutiva, negacao generalizada
ou tentativa de transferéncia abstrata de responsabilidade. A resposta institucional adequada
exige andlise técnica, reconhecimento das questdes pertinentes, ado¢do de providéncias
corretivas quando cabiveis e comunicag¢do formal compativel com a gravidade e a natureza dos

achados.

Essa diretriz possui ainda dim engiva. Organizagdes que mantém processos

adequadamente documentados, resp laras, registros confiaveis e fluxos de

ivas improvisadas. A boa relagdo com o
elmm na qualidade cotidiana da

governancga, dos registros e da cultura institucional de transparéncia.

Assim, a relagdo com autoridades, fiscalizacdes e auditorias deve ser compreendida
como espago de reafirmagdo da integridade institucional. A organizacdo ndo se orienta pelo
medo do controle, mas pela disposicdo de operar de forma que o controle legitimo encontre

ambiente de seriedade, documentacao, cooperacao e responsabilidade.

6.2 Critérios Eticos para Selecdo, Contratacio e Gestao de Terceiros

A selegdo, contratagdo e gestao de terceiros devem obedecer a critérios éticos rigorosos,
compativeis com a missdo institucional, com a legalidade aplicavel e com os padrdes de
integridade que esta Politica busca consolidar. A organizagdo reconhece que fornecedores,
consultores, prestadores de servigo, parceiros operacionais, intermedidrios, apoiadores e
demais terceiros podem ser fundamentais para a execug¢do de suas atividades, mas também sabe
que relagdes externas mal conduzidas sdo fonte recorrente de riscos éticos, operacionais,

Q)
juridicos e reputacionais. Por isso, a escolha e a manutencao desses vinculos ndo podem se&’
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é‘“ ”ﬁf%??éntadas por informalidade, proximidade pessoal ou conveniéncia desvinculada de critérios

objetivos.

O primeiro requisito ético para qualquer relagdo com terceiros ¢ a necessidade
institucional legitima. A contratacdo ou parceria deve corresponder a demanda real da
organizacdo, com finalidade clara, objeto definido e aderéncia aos seus objetivos institucionais.
Nao se admite a criagdo de vinculos artificiais, contratacdes sem justificativa consistente,
parcerias simbolicas sem contetdo real ou instrumentos utilizados para acomodar interesses
paralelos. Toda relagdo externa precisa ser fundada em razdo institucional demonstravel e

compativel com a boa gestao.

Outro critério essencial ¢ a impessoalidade na selecdo. Nenhum terceiro pode ser
escolhido, mantido ou favorecido com base em amizade, parentesco, influéncia informal,
conveniéncia pessoal de agentes internos, expectativa de reciprocidade ou qualquer fator alheio
a capacidade, a idoneidade, a regularidade documental e a adequagdo da proposta ao interesse
institucional. A selecdo ética exige critérios-Qbjetivos, comparabilidade razoavel quando
pertinente, clareza de escopo ¢ rastreapili cisdes. A confianga na gestdo contratual
depende da percepgdo de que vincul@g'sa s por necessidade e mérito, e ndo por

favoritismo ou proximidade.

A idoneidade do teréeiro de

& . . \
Wdada proporcional a natureza e ao

risco da relagdo. Isso Significa aval sempre que cabivel, regularidade juridica,
compatibilidade técnica, historico reputacional relevante, capacidade de cumprir o objeto,
aderéncia as exigéncias normativas e auséncia de elementos que indiquem risco ético
incompativel com a integridade institucional. A intensidade dessa verificagdo pode variar
conforme o tipo de vinculo, mas a prudéncia na escolha ¢ dever permanente. A instituicao nao
deve se associar a terceiros cuja atuacdo comprometa de maneira relevante sua credibilidade

ou exponha seus publicos a condutas inadequadas.

A contratagdo €tica também requer formalizagdo adequada. Objeto, escopo, prazo,
responsabilidades, condigdes de execucdo, regras de confidencialidade, exigéncias de
integridade, critérios de pagamento e consequéncias para descumprimento precisam estar
devidamente definidos em instrumento compativel com a natureza da relagdo. A informalidade
excessiva fragiliza supervisdo, dificulta responsabilizagdo e amplia margem para conflitos ou
desvios. Relagdes relevantes ndo podem se sustentar apenas em entendimentos verbais,

expectativas implicitas ou confianga subjetiva. @’
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&Wk ApOs a contratacdo, a gestdo do terceiro deve permanecer vinculada aos principios desta
Politica. A instituicdo tem o dever de acompanhar a execugdo, verificar aderéncia ao objeto,
observar qualidade das entregas, monitorar condutas incompativeis com seus valores e adotar
providéncias quando a relagdo se tornar eticamente inadequada. Nao basta contratar
corretamente; ¢ necessario manter vigilancia razoavel sobre a execucao e ter disposi¢ao para
revisar, corrigir ou encerrar vinculos quando surgirem indicios de incompatibilidade com a

integridade institucional.

Também ¢ vedado utilizar terceiros como forma indireta de praticar, facilitar ou ocultar
condutas que a organizagdo ndo poderia assumir diretamente. Intermediag¢des obscuras, uso de
pessoas externas para aproximacdes indevidas com autoridades, producdo documental
artificial, circulag@o informal de vantagens, repasse de tarefas incompativeis com a lei ou com
a ética e qualquer forma de terceirizagdo do desvio sdao frontalmente incompativeis com esta
Politica. A responsabilidade institucional subsiste mesmo quando a pratica ¢ realizada por

intermédio de agente externo.

Assim, os critérios éticos par. atacdo e gestdo de terceiros ndo visam

apenas disciplinar procedimentos a ) mas proteger a organizacdo contra

vulnerabilidades recorrentes e afirmar que sua rede de relagdes externas deve refletir, de forma

0 interier da instituicao.

o A

ional e Formalizacao de Atos

coerente, 0 mesmo padrdo deg’integridade exigt

6.3 Regras de RepreSentacio Ins

A representagdo institucional perante terceiros, autoridades, parceiros, contratantes,
imprensa, fornecedores ou qualquer publico externo relevante deve ocorrer com clareza de
competéncia, responsabilidade documental, fidelidade as diretrizes organizacionais e estrita
observancia dos limites de autorizagdo definidos pela governanca da entidade. A forma como
a organizagdo se apresenta, se manifesta e assume compromissos em nome proprio possui
impacto direto sobre sua legitimidade, sua seguranca juridica e sua reputag¢do. Por isso, esta
Politica estabelece que nenhum ato de representacao pode ser conduzido de maneira informal,

personalista ou desvinculada dos fluxos internos de validagao.

Somente pessoas legitimamente autorizadas podem falar, negociar, encaminhar
posicdes oficiais, firmar compromissos, subscrever documentos ou adotar atos que vinculem a
instituigdo perante terceiros. A autorizagdo para representar a organizacdo deve decorrer de
cargo, fungdo, delegacao formal ou atribuig¢do claramente reconhecida pela estrutura interna. A

m\
simples proximidade com a lideranca, a participacao eventual em determinado processo ou zi\%
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&‘“ ”@7‘715“63“ vontade individual ndo conferem legitimidade para assumir obrigagdes, prometer

providéncias ou transmitir posicionamentos em nome da entidade.

A formalizacdo dos atos institucionais constitui elemento central dessa diretriz.
Declaragoes, oficios, relatorios, respostas a diligéncias, comunica¢des oficiais, contratos,
termos, manifestacdes técnicas e demais documentos produzidos em nome da organizagdo
devem ser elaborados com precisdo, coeréncia, responsabilidade e base em informacgdes
verificaveis. Nao se admite assinatura de documentos sem leitura adequada, sem validacao do
conteudo, sem autoridade legitima ou com consciéncia de que a manifestacdo contém
omissdes, ambiguidades artificiais ou informagdes incorretas. A formalizagdo €tica exige que

o documento corresponda a realidade e reflita posi¢do institucional efetivamente autorizada.

A representacdo institucional também exige sobriedade e prudéncia na comunicacao.
Nenhuma pessoa pode utilizar a imagem, o nome, os simbolos ou a autoridade moral da
organizagao para promover interesses pessoais, emitir opinides particulares como se fossem

posigoes oficiais, estabelecer compromisso o_discutidos internamente ou criar percepgoes

publicas incompativeis com as diretgizg idade. A distingdo entre fala pessoal e

representacdo institucional deve ser cuidado, especialmente em ambientes

digitais, redes sociais, eventos, reunides externas e contatos com publicos estratégicos.

Outro aspecto releyante ¢

representacdo, especialmente aqueles que-préoduzam obrigagdo, impacto reputacional, efeito
contratual, resposta a autoridade ou repercussao externa relevante, devem ser adequadamente
registrados, com preservagdo de documentos, protocolos, aprovagdes e historico de
comunicagdo. A representagdo sem rastreabilidade compromete a memoria institucional,
dificulta prestagdo de contas e expde a organizagao a inseguranga decisoria. A boa governanca
exige que a institui¢do saiba quem falou, em nome de qué, com base em qual autorizagdo e

produzindo quais efeitos.

A representacdo ética também pressupoe alinhamento entre areas. Questdes técnicas,
juridicas, administrativas, financeiras ou operacionais nao devem ser formalizadas
externamente sem didlogo com os setores competentes, especialmente quando possam criar
obrigacdo, gerar exposi¢ao regulatoria ou comprometer futuras decisdes institucionais. O risco
da representagdo descoordenada ndo estd apenas no erro factual, mas na criagdo de

compromissos inexequiveis, contraditorios ou institucionalmente frageis.
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&‘“ V’@f“”/’“ Ao disciplinar a representagdo e a formalizacao de atos, esta Politica busca proteger a
organizacao contra improvisagdo, personalismo e informalidade indevida. Representar a
instituicdo ¢ exercer funcdo de alta responsabilidade ética e administrativa. Exige lealdade,
prudéncia, veracidade e respeito aos limites de competéncia. Sempre que a organizacao fala,

contrata, responde ou assume compromisso, sua integridade também estd em jogo.

6.4 Relacao com Fornecedores, Parceiros, Prestadores e Voluntarios

As relagdes da instituicdo com fornecedores, parceiros, prestadores de servico e
voluntarios devem ser pautadas por respeito, profissionalismo, clareza de expectativas,
responsabilidade mutua e aderéncia aos principios €ticos que estruturam esta Politica. Esses
vinculos, embora distintos em sua natureza juridica e funcional, compartilham um elemento
comum: todos podem impactar diretamente a qualidade da atuagdo institucional, a seguranca
dos processos, a protecdo dos publicos atendidos e a reputacao da organizagao. Por isso, devem

ser administrados com critério, consisténcia e aten¢ao €tica permanente.

Com fornecedores e prestadores;—a-instituicdo deve manter relacdo profissional,

impessoal e documentada, baseada gitimo, expectativa clara de entrega,
observancia contratual e respeito redy s ¢ admissivel prometer favorecimentos

informais, tolerar descumprime relevantes por conveniéncia, solicitar beneficios pessoais

em razao do vinculo insti éncias ifidgyidas baseadas em proximidade
relacional em vez de dese

confianga profissional e por controles proporcionais, € ndo por informalidade desestruturante.

Com parceiros institucionais, a organiza¢ao deve buscar alinhamento de propositos,
clareza de escopo, compatibilidade ética e respeito a sua propria identidade. Parcerias podem
ampliar impacto, fortalecer projetos e viabilizar iniciativas relevantes, mas ndo podem servir
de mecanismo para diluicdo de responsabilidade, associagdo reputacional imprudente ou
flexibilizacao de principios institucionais. A organizag¢do nao deve se vincular a parceiros cuja
atuacdo seja manifestamente incompativel com seus valores, com a legalidade ou com a
protecdo de seus publicos. A legitimidade da parceria depende ndo apenas do beneficio

imediato, mas da coeréncia ética do vinculo.

Com voluntarios, a institui¢do deve agir com especial cuidado, reconhecendo o valor
da contribuicdo voluntaria sem perder de vista a necessidade de orientacdo, alinhamento e
responsabilidade. O carater ndo remunerado do vinculo ndo reduz a exigéncia de observancia

m\
aos padrdes de integridade, respeito as pessoas, confidencialidade, uso adequado de recursos d\%
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&Méncia aos fluxos institucionais. Voluntariado ndo equivale a atuacdo informal livre de

parametros. Quem atua voluntariamente em nome da organizagdo também representa seus

valores e deve receber diretrizes claras sobre deveres, limites e conduta esperada.

Essas relagdes devem ser construidas sobre base de reciprocidade ética, mas a
instituicdo nao pode transferir a terceiros sua propria responsabilidade de protegdo e
supervisdo. Cabe a organizagdo definir condigdes de vinculo, formalizar expectativas
relevantes, orientar adequadamente e adotar providéncias quando comportamentos
incompativeis com esta Politica forem identificados. A omissao diante de condutas inadequadas
de terceiros, especialmente quando eles atuam em contato com usudrios, equipes ou

informagdes sensiveis, compromete a integridade da entidade e pode produzir danos relevantes.

Também ¢ essencial que esses publicos compreendam, na medida pertinente, que sua
relacdo com a institui¢do ¢ atravessada por deveres de integridade. Sempre que relevante,
contratos, termos de parceria, instrumentos de adesdo, comunicacdes de onboarding ou

orientagdes funcionais devem refletir exp ivas de conduta, confidencialidade, vedacao a

favorecimentos indevidos, respeito agQgan igstitucional e possibilidade de adogao de

medidas diante de descumprimentos. al precisa ser explicitada para que possa

ser legitimamente exigida.

Ao disciplinar a relacao c

o. , .
W,prestadores e voluntarios, a

organizacao reafirma que SUa integridad o termina nos limites formais de seu quadro
interno. Toda pessoa ou entidade que participe de sua atuacdo, a represente ou interaja com
seus processos relevantes deve fazé-lo em consondncia com os mesmos principios de
responsabilidade, respeito, legalidade e boa-fé que estruturam sua governanga. A rede de

relagdes da instituicdo precisa ser, ela propria, ambiente de integridade.

7. Canais de Denuincia, Apuracio e Protecio ao Denunciante

Os mecanismos de denuncia, apuracao e protecdo ao denunciante constituem parte
essencial da arquitetura de integridade de qualquer organizagdo que pretenda atuar com
seriedade, transparéncia e responsabilidade. Nao basta afirmar compromisso com ética,
legalidade e respeito as pessoas se a instituigdo ndo oferece meios concretos para que
irregularidades sejam comunicadas, riscos sejam conhecidos, violagdes sejam examinadas com

imparcialidade e quem age de boa-fé ndo seja exposto a medo, retaliagdo ou silenciamento.

@’
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C’”ﬁf;‘(ﬁﬁa politica de integridade somente se torna confiavel quando cria condi¢des reais para que a

verdade institucional possa emergir e ser tratada com maturidade.

Os canais de denuncia nao devem ser percebidos como instrumentos de perseguicao,
desagregacao interna ou desconfiancga generalizada. Sua fungao € proteger a organizacao, suas
pessoas, seus processos € sua missdo contra praticas incompativeis com os valores
institucionais. Eles existem para permitir que situagdes de fraude, assédio, discriminagdo,
abuso de poder, conflito de interesses, violagdo de sigilo, favorecimento indevido,
irregularidades contratuais, riscos assistenciais, desvios administrativos e demais
comportamentos incompativeis com esta Politica possam ser conhecidos, avaliados e tratados
de forma adequada. O siléncio diante de desvios ¢ sempre fator de agravamento institucional;

o canal de dentincia €, justamente, mecanismo para romper essa logica.

A existéncia de canais seguros de comunicacdo refor¢a a cultura de accountability e
demonstra que a organizacao estd disposta ndo apenas a declarar principios, mas a se submeter

a critica, ao escrutinio interno e a necessida corrigir praticas inadequadas. Instituigdes que

ndo escutam relatos, desencorajam a gna de riscos ou tratam denunciantes como

a propria governanga. Ao contrario,

maturidade ética.

O funcionamento desse sistema exige equilibrio. De um lado, ¢ indispensavel proteger
o denunciante de boa-fé, assegurar confidencialidade, evitar retaliagdes e garantir que as
informagdes recebidas sejam tratadas com seriedade. De outro, ¢ necessario preservar o
tratamento justo dos fatos, impedir conclusdes precipitadas, respeitar a dignidade das pessoas
envolvidas e evitar instrumentalizacdo abusiva dos canais para persegui¢ao pessoal, difamagao
ou conflito malicioso. A integridade do processo depende justamente dessa combinagdo entre

escuta segura, prudéncia investigativa e compromisso com a verdade.

A apuragdo, por sua vez, ndo pode ser vista apenas como etapa técnica posterior ao
recebimento de uma denuncia. Ela ¢é parte do compromisso institucional com
responsabilizagdo, prote¢do das pessoas e melhoria continua. Investigar de forma adequada
significa reunir elementos, examinar contexto, identificar causas, distinguir erro, negligéncia,

conduta dolosa e fragilidade sistémica, e oferecer resposta compativel com a gravidade do caso.
m\
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C’”ﬁf “Organizacdo precisa ser capaz de reagir tanto a condutas individuais incompativeis quanto a

vulnerabilidades estruturais reveladas pelos relatos recebidos.

A protecao ao denunciante ocupa posicao especialmente importante nessa engrenagem.
Em muitos ambientes institucionais, o0 medo de represalia, isolamento, desgaste funcional ou
descrédito impede que pessoas comuniquem fatos relevantes. Quando isso acontece, a
organizacdo perde uma de suas mais valiosas fontes de protecdo preventiva. Proteger o
denunciante de boa-fé nao € privilégio; ¢ condicao para que a integridade institucional funcione
de forma real. Essa protec¢ao deve ser entendida como parte da responsabilidade da governanga,

e ndo como gesto opcional de tolerancia.

Também ¢ importante afirmar que o canal de dentincia e os processos de apuragdo nao
servem apenas para responsabilizar. Eles servem igualmente para aprender, corrigir e
aperfeicoar. Relatos bem tratados podem revelar padrdes recorrentes de risco, falhas de
processo, fragilidades de lideranca, lacunas de capacitagdo, problemas de desenho

organizacional ou zonas de vulnerabilidade antes invisiveis. Uma instituicdo madura ndo utiliza

-Qs também para qualificar sua governanga,

S.

Esta secdo estabelece, anto, os fundamentos pelos quais a organiza¢do devera

o , . N
Wboa—fe, tratar as informacoes

{r apuracdes responsaveis e transformar o

estruturar seus canais de dghuncia

recebidas com confidencialidade, con
conhecimento produzido por esses mecanismos em instrumento de protecdo institucional e

melhoria continua.

7.1 Estrutura e Disponibilidade dos Canais de Dentincia

A instituicdo deve manter canais de denuncia acessiveis, confidveis, seguros e
compativeis com a diversidade dos publicos que com ela se relacionam, de modo a permitir
que qualquer pessoa legitimamente vinculada a sua atuagc@o possa comunicar fatos, indicios ou
preocupagdes relacionados a violagdes desta Politica, do Codigo de Etica, da legislagdo
aplicavel ou de outros deveres institucionais relevantes. A simples existéncia formal de um
canal ndo ¢ suficiente. E necessario que ele seja conhecido, utilizavel, funcional e percebido

como meio legitimo de comunica¢do e prote¢ao.

A estrutura dos canais deve considerar a realidade organizacional e os diferentes perfis
de usuarios. Isso significa oferecer meios adequados para que colaboradores, prestadores, o~
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C’”ﬁf;pé’féeiros, usudrios, familiares, fornecedores, voluntarios e terceiros possam apresentar relatos
sem enfrentar barreiras excessivas de acesso, linguagem, tecnologia ou hierarquia. Sempre que
possivel, a instituicdo deve disponibilizar mais de uma forma de recepcdo, como canal
eletronico, formulario, e-mail institucional especifico, atendimento telefonico, meio presencial
estruturado ou outra solugdo compativel com sua capacidade operacional e com o dever de

garantir ampla possibilidade de comunicagao.

A acessibilidade desses canais deve ser levada a sério. Pessoas com deficiéncia, com
limitagdes de comunicacao, com baixa familiaridade digital, em situagcdo de vulnerabilidade ou
submetidas a relagdes assimétricas de poder precisam ter condi¢des reais de utilizagdo dos
meios de denuncia. A politica de integridade perde efetividade quando seus canais estdo
disponiveis apenas em aparéncia, mas inacessiveis na pratica a quem mais precisa deles. A
instituicdo deve, portanto, procurar reduzir barreiras procedimentais e promover linguagem

clara e orientagdes compreensiveis sobre o uso do sistema.

Os canais devem estar habilitados ceber manifestacoes relacionadas a assédio,
discriminacao, conflito de interesses, a0, favorecimento indevido, violagdo de
sigilo, abuso de poder, violéncia institi devido de recursos, irregularidades em

contratagdes, praticas antiéticas de lideranga, riscos assistenciais, desvios documentais,

retaliagdo e quaisquer outras,ituagoes incomp iSCom a8 principios desta Politica. Também

orientacdo”¢ética quando a pessoa, sem ainda

formular dentncia completa, necessite de apoio para compreender a gravidade de determinada

¢ desejavel que possam dco

situa¢ao ou o melhor modo de encaminha-la.

A institui¢do deve assegurar publicidade adequada a existéncia dos canais, as formas de
acesso € as regras basicas de funcionamento. Colaboradores e demais publicos relevantes
precisam saber onde denunciar, quais temas podem ser comunicados, como a informagao sera
tratada e quais protegdes existem para quem age de boa-fé. Canais desconhecidos, confusos ou
envoltos em opacidade reduzem drasticamente a capacidade preventiva da organizacdo e

sinalizam baixa maturidade institucional no tratamento da integridade.

Outro elemento importante da estrutura ¢ a credibilidade. O canal precisa ser percebido
como espago institucional sério, ndo capturado por interesses hierdrquicos, nao
instrumentalizado para perseguicdo e nao indiferente ao conteudo recebido. Sempre que
possivel, sua gestdo deve estar vinculada a instdncia com condigdes minimas de autonomia

técnica, confidencialidade e capacidade de encaminhamento responsavel. A percepcao de quq;@;’
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&T%‘ﬁénﬁncia serd ignorada, desviada informalmente ou devolvida ao controle de quem pode

retaliar o denunciante mina a confian¢a no sistema e inibe sua utilizagao.

A estrutura e a disponibilidade dos canais de dentincia, portanto, ndo constituem detalhe
procedimental, mas condicdo de existéncia pratica da politica de integridade. Oferecer meios
reais de comunicacdo € reconhecer que a organizagdo precisa escutar o que seus documentos,

relatérios e fluxos formais nem sempre sdo capazes de revelar por si so.

7.2 Confidencialidade, Boa-fé e Tratamento das Informacoes

O tratamento adequado das informagdes recebidas pelos canais de dentncia ¢ condi¢ao
indispensavel para a legitimidade de todo o sistema de integridade. A institui¢ao deve assegurar
que relatos, documentos, registros, nomes, indicios ¢ demais elementos apresentados sejam
manejados com confidencialidade, responsabilidade, critério e respeito a finalidade legitima de
apuracdo, orientacao ou adogdo de providéncias cabiveis. A confianga nos canais depende
diretamente da percepcao de que a informagao nao sera banalizada, exposta, compartilhada de

forma indevida ou utilizada para finalidades-alheias a protecdo institucional.

das as etapas do processo. O acesso ao
stritamente necessarias a recepg¢ao, triagem,
nto do caso, dentro das competéncias que
oiﬁtﬁ)rtr@i'/dé\relatos, comentarios paralelos
sobre sua existéncia, curiosidade institucional, exposi¢do desnecessaria da identidade das
partes envolvidas ou divulgacao de detalhes sensiveis em ambientes sem finalidade legitima.
O dever de reserva protege o denunciante, protege o denunciado contra julgamento precipitado

e protege a propria organizagdo contra erosao da confianga no sistema.

A boa-fé ¢ fundamento igualmente central. Espera-se que as denuncias e manifestacdes
sejam apresentadas com honestidade, intengdo legitima de contribuir para a integridade
institucional e crenga razoavel na veracidade dos fatos narrados. Nao se exige certeza absoluta
nem prova completa por parte do denunciante, mas € necessario que a comunicac¢ao seja feita
sem dolo de falsidade, sem intuito de vinganca e sem manipulagdo maliciosa do canal para
perseguicao pessoal. A protecdo institucional ¢ dirigida a quem age responsavelmente, mesmo

que os fatos relatados ndo venham a se confirmar integralmente apds analise.

E essencial distinguir dentncia improcedente de denuncia maliciosa. Nem toda
apuracdo que conclua pela inexisténcia de comprovagdo plena permite inferir ma-fé¢ do o~
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&T%éfﬁmciante. Muitas vezes a pessoa relata fatos com base em sinais reais, percepgdes legitimas
ou informagdes incompletas, mas sem intengao de falsear a realidade. A instituicdo deve atuar
com prudéncia para ndo transformar a auséncia de confirmag¢do em ameaca indireta ao uso
futuro do canal. Se denunciar passar a ser percebido como risco automatico de
responsabilizacdo sempre que o caso nao se confirme, o sistema perdera sua utilidade

preventiva.

O tratamento das informacdes recebidas deve ser técnico e orientado a finalidade. Isso
significa que cada relato precisa ser registrado, classificado, analisado e encaminhado de forma
compativel com sua natureza, gravidade, urgéncia e plausibilidade. Informagdes recebidas por
canal de dentncia ndo podem ser tratadas como meros rumores informais, tampouco como
prova definitiva e automatica da ocorréncia. Devem ser levadas a sério, mas examinadas com
imparcialidade, contexto, prudéncia e método. O equilibrio entre acolhimento e analise critica

¢ parte essencial da integridade do processo.

A instituicdo também deve asseg

associados aos relatos, inclusive em ital. Arquivos, formularios, comunicagdes,

registros de entrevista e qualquer outro zido no curso do tratamento da dentincia
precisam estar sujeitos a controles razoaveis de acesso, armazenamento, guarda e descarte,

respeitados os deveres le € preservagdao para fins de apuragdo,

alm no tratamento informacional

pode comprometer direitos, expor pessoas € minar a confianca no sistema.

responsabiliza¢do ou aprendi

Outro aspecto relevante ¢ a qualidade da triagem. Informagdes recebidas precisam ser
analisadas a luz do contetido narrado, da existéncia de risco atual, da necessidade de medidas
protetivas imediatas, da eventual insuficiéncia de elementos e da instancia mais adequada para
seu encaminhamento. Nem todo relato exigird investigagao formal complexa, mas todo relato
merece resposta institucional responsavel. O tratamento digno da informac¢do comunicada é,

por si so, expressao da seriedade com que a organizagdo lida com sua politica de integridade.

Assim, confidencialidade, boa-fé e tratamento adequado das informag¢des ndo sao
apenas requisitos procedimentais dos canais de denuncia. Eles representam compromissos
éticos da propria organizagdo com respeito, prudéncia, veracidade e responsabilidade. O
sistema sé se sustenta quando a instituigdo demonstra que sabe escutar sem expor, analisar sem

prejulgar e agir sem banalizar o conteudo que lhe € confiado.
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&TW"”V 7.3 Vedagao a Retaliacao e Medidas de Protecao

A protegao contra retaliacao constitui um dos pilares mais importantes de qualquer
sistema sério de denuncia e integridade. Nenhuma pessoa deve ser desencorajada a relatar
irregularidades, buscar orientacdo ética, colaborar com apuragdes ou recusar participagdo em
condutas incompativeis com esta Politica por medo de sofrer perseguicao, isolamento, desgaste
funcional, prejuizo relacional, perda de oportunidades ou qualquer outra forma de represalia.
Uma organizagdo que permite ou tolera retaliacdes, ainda que de maneira indireta, neutraliza
na pratica seus proprios canais de denuncia e compromete gravemente a credibilidade de sua

politica de integridade.

Considera-se vedada toda forma de retaliagdo dirigida contra denunciante de boa-fé,
testemunha, colaborador de investigacdo, pessoa que procure orientagdo ética ou agente que se
recuse legitimamente a aderir a pratica ilicita ou antiética. Essa vedacdo alcanca tanto
represalias explicitas quanto medidas indiretas, veladas ou disfar¢cadas, incluindo demissao ou
ameaca de desligamento por motivacdo impropria, rebaixamento funcional injustificado,
esvaziamento deliberado de atribuigde Oes tendenciosas, exclusido de reunides,
hostilidade reiterada, humilhacao, b to, transferéncia abusiva, deterioracgao

artificial do ambiente de trabalho e qualquer hiedida destinada a punir ou intimidar quem agiu

com responsabilidade institugtonak.

A protecao ao den ¢/deve ser tratada como obrigacdo institucional
ativa, e ndo apenas como expectativa abstrata. Isso significa que a organizagdo deve adotar
medidas razodveis para preservar identidade quando necessario, restringir o acesso ao contetido
dos relatos, monitorar sinais de represalia, reavaliar fluxos hierarquicos sensiveis, acolher
manifestacdes relacionadas a medo ou desconforto decorrentes da denuincia e responder de
forma rapida quando surgirem indicios de retaliacdo. A omissdo diante de represalias pode

produzir dano tao grave quanto o fato originalmente denunciado, pois mina a confianga coletiva

no sistema e sinaliza que agir corretamente ¢ arriscado.

E importante observar que a protegio nio depende da confirmagdo final integral da
denuncia. Se a pessoa agiu com honestidade, com base em percepgdo razoavel e sem intengdo
maliciosa, deve ser preservada contra retaliacdo ainda que a investigacdo conclua pela
inexisténcia de prova suficiente ou pela improcedéncia do relato. A protecdo se vincula a boa-

fé, e ndo ao resultado final da apuracdo. Essa distin¢do ¢ crucial para que os canais sejam
m\
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&Mﬁ?‘i‘p‘eﬁebidos como espago seguro de comunicagdo € ndo como mecanismo de alto custo pessoal

para quem ousa falar.

A vedagdo aretaliacao também alcanga comportamentos coletivos ou culturais que, sem
assumir forma disciplinar explicita, busquem descredibilizar, ridicularizar ou silenciar quem
utilizou os mecanismos institucionais disponiveis. Comentarios depreciativos, disseminac¢ao
de rumores, insinuacdes sobre “falta de lealdade”, rotula¢do pejorativa do denunciante ou
constru¢do de ambiente hostil em razao do relato apresentado sdo igualmente incompativeis
com esta Politica. A integridade exige que a organizacao proteja nao apenas o vinculo formal,

mas também a dignidade relacional da pessoa que agiu de boa-fé.

Nos casos em que a dentncia envolva figura de lideranga, pessoa influente ou agente
com elevada capacidade de interferéncia, a institui¢ao deve atuar com cautela reforcada, pois
o risco de represalia costuma ser maior em contextos de forte assimetria de poder. Nessas
hipoteses, medidas protetivas podem incluir alteragdo de fluxos de reporte, acompanhamento

mais proximo, refor¢o de confidencialida delimitacdo de contato direto ou outras

providéncias compativeis com a realid‘e

ds
e do caso. O importante ¢ que a protecao

seja real e ndo apenas declaratoria.

A protegdo ao denuncia

a qualquer aspecto da vida fincionaleA-institai WWEHdO acompanhar desempenho,

itimas quando houver fundamento objetivo e

o deve ser confundida com blindagem irrestrita em relacdo

exercer gestdo regular e a
desvinculado da denuincia. O que esta Politica veda ¢ o uso do poder institucional para punir,
intimidar ou prejudicar alguém em razdo de sua atuagdo ética e de boa-fé. O discernimento
entre gestdo legitima e retaliacdo exige seriedade, documenta¢do adequada e sensibilidade

institucional.

Ao afirmar esta diretriz, a organizagdo declara que prefere conviver com o desconforto
de ouvir relatos dificeis a perpetuar uma cultura de siléncio alimentada pelo medo. Proteger
quem comunica riscos ou irregularidades de boa-fé ¢ proteger a propria capacidade

institucional de se corrigir, aprender e permanecer fiel a sua missao.

7.4 Fluxo de Apuracio, Investigaciao e Tratamento de Ocorréncias

O recebimento de uma dentncia ou manifestacdo ética relevante impde a instituicao o

dever de resposta estruturada, proporcional e tecnicamente orientada. Nao basta registrar o

relato ou reconhecer sua existéncia. E necessario submeté-lo a fluxo de analise, apuragdo e o~
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&Mmento capaz de esclarecer os fatos, proteger pessoas, preservar evidéncias, identificar
responsabilidades e definir medidas adequadas, sem improviso, sem seletividade e sem
prejuizo ao tratamento justo dos envolvidos. O modo como a organizagdo investiga e responde
a uma ocorréncia revela, de maneira concreta, o grau de maturidade do seu sistema de

integridade.

O fluxo de apuragdo deve comecar com uma etapa de triagem e andlise preliminar.
Nessa fase, a instituicdo avalia a natureza do relato, sua plausibilidade inicial, a urgéncia da
situagdo, a eventual necessidade de medidas imediatas de protegdo, a existéncia de elementos
minimos para prosseguimento e a instancia mais adequada para conduzir o caso. Essa triagem
¢ essencial para distinguir manifestagdes que demandam investigacao formal robusta, situagdes
que exigem apenas orientacdo ou corre¢do pontual e casos em que seja necessario
redirecionamento para outro canal ou procedimento especifico. O importante ¢ que toda
dentincia receba tratamento qualificado e ndo seja reduzida a juizo apressado, indiferenca

burocratica ou encaminhamento automatico sem analise.

Quando houver indicio de riscogt — a seguranca de pessoas, a integridade

de documentos, a continuidade de con preservacao de provas ou a estabilidade

do ambiente institucional — a organizag¢@o podera adotar medidas preliminares proporcionais

para contengdo do risco, se 0 postegior mais ampla. Tais medidas nao

as como providéncias protetivas ou cautelares

necessarias a seriedade do processo. A omissao diante de risco evidente compromete o dever

devem ser tratadas como

de protecao que a instituicao assume ao manter canais de dentncia.

A fase investigativa propriamente dita deve observar método, imparcialidade,
confidencialidade e respeito a dignidade de todas as pessoas envolvidas. Isso inclui definicao
clara de quem conduzird a apuracao, coleta organizada de documentos e registros, escuta das
partes e testemunhas quando pertinente, anélise de contexto, verificagdo de sistemas e fluxos,
e reconstrugdo responsavel da sequéncia de fatos. A investigagdo deve buscar a verdade
institucional possivel, sem espirito persecutorio, mas também sem complacéncia,

corporativismo ou blindagem de pessoas em razao de cargo, influéncia ou conveniéncia.

Um aspecto especialmente importante € a distingdo entre erro, fragilidade sistémica,
negligéncia, conduta abusiva e dolo. Nem toda ndo conformidade possui a mesma natureza, e
o tratamento adequado depende de compreender essa diferenca. Sistemas maduros nao

confundem falha honesta com fraude deliberada, assim como ndo utilizam a linguagem dq;@;’
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&T%ﬁ”“éi’r“o” para minimizar condutas conscientes de abuso ou manipulagdo. A investigagdo

responsavel deve justamente permitir essa diferenciacao, para que a resposta institucional seja

proporcional e util, tanto em termos de responsabilizagcdo quanto de corre¢do de processos.

A pessoa eventualmente apontada em denuincia deve ter seus direitos preservados. [sso
ndo significa relativizar a gravidade do relato, mas assegurar que a apuragao se desenvolva com
base em fatos, evidéncias e analise técnica, e ndo em condenacdo informal prévia. A instituicao
deve evitar exposi¢cdo desnecessaria, julgamento antecipado, circulagcdo de rumores ou medidas
desproporcionais destituidas de base minima. O compromisso com o denunciante de boa-fé e
com a integridade do sistema ndo elimina o dever de tratamento justo do denunciado. A
credibilidade da apuragdo depende dessa combinag¢do entre seriedade, prudéncia e

imparcialidade.

Concluida a analise, a instituicdo deve registrar suas conclusdes de maneira
fundamentada, indicando se houve confirmag¢ao, ndo confirmacao, insuficiéncia de elementos,

necessidade de aprofundamento adicional o tificacdo de fragilidade sistémica sem autoria

individual claramente delimitada. A pagtir comclusdes, deverdo ser definidas as medidas
cabiveis: corre¢des de processo, cap 30, o de controles, providéncias protetivas,

encaminhamento disciplinar, comunicacdo a outras instancias internas ou externas, revisao de

procedimentos ou outras respostas’compativei a gravadade e a natureza da ocorréncia.

o A~

E importante que o tratamento da rréncia ndo se encerre, necessariamente, com a
responsabilizacdo individual. Muitas denlncias revelam problemas organizacionais mais
amplos: auséncia de supervisdo, desenho inadequado de fluxo, cultura permissiva, falhas de
capacita¢do, ambiguidade de competéncias ou fragilidades documentais. A apuragao ética deve
ser capaz de extrair esse aprendizado institucional e converté-lo em medidas de prevencao.

Investigar apenas para punir € ndo para corrigir reduz a poténcia do sistema de integridade.

O fluxo de apuracdo e investigacdo, portanto, precisa ser compreendido como
instrumento de busca responsavel da verdade institucional, prote¢dao das pessoas e melhoria
continua. Sua legitimidade depende de método, sigilo, independéncia razoavel, documentagao,
proporcionalidade e compromisso com a coeréncia entre fatos apurados e resposta adotada. Ao
tratar ocorréncias com seriedade e estrutura, a organizacao refor¢a que seus canais de dentncia
nao existem para produzir aparéncia de integridade, mas para viabilizar efetiva protecdo ética

da sua atuagao.
Q’;‘
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&‘“ ”@7‘:’“5"“ 7.5 Aprendizado Institucional e Melhoria Continua a partir dos Relatos

Os relatos recebidos pelos canais de denuncia e pelos demais mecanismos de escuta
¢tica nao devem ser compreendidos apenas como eventos isolados a serem resolvidos caso a
caso. Eles também representam importante fonte de aprendizado institucional, pois tornam
visiveis fragilidades que muitas vezes ndo aparecem em relatdrios formais, fluxos
administrativos padronizados ou indicadores convencionais de gestdao. A organizagao que trata
denuncias apenas como problemas individuais a serem encerrados perde oportunidade valiosa
de compreender seus proprios riscos, revisar praticas e fortalecer sua governanga de forma mais

profunda.

Cada ocorréncia pode revelar mais do que a conduta de uma pessoa especifica. Pode
indicar falha de supervisdo, deficiéncia de comunicagdo, fragilidade de processo, cultura
permissiva, auséncia de capacitagdo, opacidade decisoria, concentracdo excessiva de poder,
desorganizacdo documental ou naturalizagdo de praticas inadequadas. Uma politica de

integridade madura precisa ser capaz de transformar esses sinais em insumos para

aperfeicoamento estrutural. O verdadeiro institucional dos relatos ndo esta apenas em

permitir responsabiliza¢do, mas tamb vulnerabilidades e impulsionar correcao

sistémica.

Esse aprendizado exige disposi¢do par WA instituicdo deve examinar
requentes, areas mais expostas, fragilidades na
resposta institucional, dificuldades de comunicacao dos canais, lacunas de capacitagdo e fatores
estruturais que favorecam repeticdo de problemas. O objetivo ndo ¢ produzir controle
estatistico descolado da realidade, mas construir leitura institucional capaz de orientar
intervencgodes mais inteligentes e preventivas. O canal de dentincia ndo ¢ apenas porta de entrada

para apuragdes; ¢ também instrumento de leitura qualificada da saude ética da organizagao.

A melhoria continua decorrente dos relatos pode assumir diversas formas. Em alguns
casos, exigira revisao de fluxos, reforco de segregacao de fungdes, aprimoramento documental
ou redefini¢do de competéncias. Em outros, indicard necessidade de treinamento especifico,
fortalecimento da lideranca, revisdo de politicas complementares, ajuste na forma de
comunicacdo institucional ou incremento das medidas de protecdo contra retaliacdo. O
importante € que o conhecimento produzido pelas ocorréncias nao seja desperdicado nem

reduzido a encerramento burocratico do caso individual.
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&Wd/’“ Também ¢ essencial que esse aprendizado ocorra sem violar a confidencialidade devida
aos casos concretos. A organizacao pode e deve extrair licdes gerais, identificar padroes e
promover mudangas estruturais sem expor indevidamente pessoas, detalhes sensiveis ou
contetidos que precisem permanecer resguardados. A maturidade do sistema esta justamente
em conseguir transformar informacao sensivel em melhoria institucional sem banalizar a

reserva necessaria ao tratamento dos relatos.

O aprendizado institucional também fortalece a confianca nos canais. Quando as
pessoas percebem que as manifestagdes recebidas produzem ndo apenas apuragdes formais,
mas também mudangas reais em processos, comportamentos € controles, a percepcdo de
utilidade e legitimidade do sistema aumenta. O canal deixa de ser visto como instancia de
destino incerto e passa a ser reconhecido como ferramenta efetiva de protecao e
aperfeigoamento. Isso reforca o ciclo virtuoso entre escuta, apuragdo, corre¢ao e fortalecimento

da cultura ética.

Outro ponto importante € que a aprendizagem organizacional ndo deve ser episodica ou
improvisada. Ela precisa ser incorporada ca da integridade, com andlise periddica
das informagdes disponiveis, articula : competentes ¢ disposi¢do para revisao

continua da Politica e de seus mecanismos de implementacdo. O conhecimento gerado pelos

mento, etreinamento, revisdo normativa,
o da iideZanga. A integridade institucional se

aprofunda quando a organizagdo aprende com aquilo que seus proprios mecanismos de escuta

relatos deve alimentar precessos de mont

fortalecimento dos controles

revelam.

Ao afirmar esta diretriz, a institui¢do declara que pretende transformar dentincia em
diagnostico, apuracdo em correcdo e ocorréncia em oportunidade de amadurecimento. O
sistema de integridade ndo existe apenas para reagir ao desvio, mas para permitir que a
organizagao se conhega melhor, corrija suas vulnerabilidades e se torne progressivamente mais

coerente com os valores que afirma sustentar.

8. Capacitacio, Comunicacio e Fortalecimento da Cultura de Integridade

Nenhuma politica de ética e integridade se consolida de maneira auténtica apenas pela
sua aprovagao formal ou pela existéncia de mecanismos de controle e responsabiliza¢do. Para
que seus principios se convertam em pratica institucional estavel, ¢ indispensavel que a

organizagdo invista de forma continua em capacitagdo, comunicagdo interna qualificada €S0
\Y
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C’”ﬁfgf@fmlecimento de uma cultura organizacional que reconheca a integridade como valor real de
gestdo, de convivéncia e de tomada de decisdo. Integridade ndo se impde unicamente por
norma; ela se constrdéi por repeticdo, aprendizado, exemplo, linguagem compartilhada e

coeréncia entre aquilo que a instituicdo afirma e aquilo que efetivamente pratica.

A capacitagdo ocupa papel central nesse processo porque permite transformar
comandos normativos em compreensao pratica. Muitas violagdes éticas ndo decorrem apenas
de intencdo dolosa ou ma-fé¢, mas também de desconhecimento, leitura imprecisa de
responsabilidades, naturalizacdo de praticas inadequadas, fragilidade de discernimento em
situagdes ambiguas ou incapacidade de identificar riscos éticos antes que produzam
consequéncias relevantes. Uma organizacdo madura reconhece essa realidade e entende que
formar pessoas em ética e integridade nao ¢ custo acessorio nem formalidade para cumprimento

de agenda institucional: ¢ investimento estruturante na qualidade da sua governanga.

A comunicacdo, por sua vez, ¢ o meio pelo qual a Politica deixa de ser documento

distante e passa a compor a linguagem viva.da organizagdo. Se a integridade nao circula nas

mensagens, nas orientacdes, nas lid ocessos de integracdo, nas campanhas

internas e nos didlogos cotidianos, anecer restrita ao plano simbodlico ou
burocratico. Comunicar a ética institucional ndo significa apenas repetir slogans ou divulgar

principios genéricos; signi 05 comportamentos esperados, reforgar

ecisdes e Criar ambiente em que as pessoas se

sintam autorizadas a perguntar, refletir, discordar e buscar apoio diante de dilemas ou riscos.

responsabilidades, esclarecder

O fortalecimento da cultura de integridade depende justamente da articulagdo entre
capacitagdo e comunica¢do. Uma instituicdo pode ter treinamentos formais, mas fracassar
culturalmente se a pratica cotidiana contradizer o contetdo ensinado. Da mesma forma, pode
comunicar valores com frequéncia, mas manter pouca efetividade se ndo oferecer formacao
suficiente para que as pessoas compreendam como aplicar esses valores em contextos reais. A
cultura ética se consolida quando conhecimento, pratica, lideranga, controles e linguagem
organizacional operam em coeréncia, produzindo ambiente em que agir corretamente seja ao

mesmo tempo esperado, compreendido e vidvel.

Também ¢ importante reconhecer que cultura de integridade ndo se resume a obediéncia
disciplinar. Seu fortalecimento exige que as pessoas percebam sentido na Politica, reconhe¢cam
sua conexao com a missdo institucional e compreendam que ela protege ndo apenas a

organizacdo em abstrato, mas também o ambiente de trabalho, os usudrios, os recursos, @’
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&W%dgﬁimidade das decisoes e a dignidade das relagdes. Quando a ética € percebida apenas como
aparato punitivo, sua for¢a cultural enfraquece. Quando ¢ reconhecida como estrutura de

protecdo e qualidade institucional, torna-se parte da identidade organizacional.

Outro aspecto essencial ¢ que capacitagdo e comunicagdo precisam alcancgar todos os
niveis hierarquicos e todos os publicos relevantes. A integridade ndo pode ser ensinada apenas
a base da estrutura enquanto se presume que liderangas ou areas estratégicas ja estariam
naturalmente alinhadas. Ao contrario, posi¢des de maior poder, influéncia ou responsabilidade
exigem formacao ainda mais densa, porque delas depende parte significativa da consisténcia
entre norma e pratica. A cultura ética se rompe com facilidade quando quem lidera ndo

incorpora, na rotina, os padrdes que a institui¢do pretende disseminar.

Esta secdo estabelece, portanto, as bases pelas quais a organizacdo devera promover
capacitagdo, comunicacao ¢ fortalecimento continuo da cultura de integridade, reconhecendo
que a permanéncia desta Politica depende de sua presenca efetiva nos processos de formacao,
na linguagem institucional e no modo com anizagdo aprende, orienta, reforga e vive seus

proprios valores.

8.1 Programas de Integracio o o Continua

A implementagdo efet] fge que a instituicdo desenvolva programas

sV et ttaduait—seus principios, diretrizes e

responsabilidades em contetidos compreensiveis, aplicaveis e aderentes a realidade dos

de integracdo e capacitagdo c

diferentes publicos internos. A formacgao em ética e integridade ndo deve ser evento isolado,
pontual ou restrito ao momento de ingresso. Trata-se de processo permanente de fortalecimento
institucional, destinado a assegurar que todos conhecam os fundamentos da Politica, saibam
reconhecer situagdes de risco, compreendam seus deveres e atuem com maior discernimento

diante de dilemas concretos.

O processo de integracdo de novos profissionais representa oportunidade decisiva para
introduzir a cultura de integridade desde o inicio do vinculo institucional. Nesse momento, a
organizacao deve apresentar de forma clara os valores que orientam sua atuagao, os padroes de
conduta esperados, os mecanismos disponiveis para orientagdo e¢ dentncia, as diretrizes
relacionadas a respeito as pessoas, prote¢do da informacdo, uso de recursos, relagdo com
terceiros e responsabilidade funcional. A integragdo ética ndo deve ser reduzida a entrega de
documentos ou ciéncia formal. Ela precisa permitir compreensao real sobre o modo como a

Q)
institui¢ao funciona e sobre o comportamento que espera de quem passa a compor sua estrutura@’
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&Wk A capacitacdo continua € igualmente indispensavel porque os riscos éticos evoluem, os
contextos mudam, as responsabilidades se transformam e a propria pratica revela novas
necessidades de formacgao. A organizacdo deve, portanto, promover agdes periodicas voltadas
a atualizacdo e ao aprofundamento de temas como prevencao de assédio e discriminagdo,
conflito de interesses, relagdo com o poder publico, prote¢ao de dados, confidencialidade, uso
¢tico de recursos, canais de denuncia, prevengao de fraude, lideranga responsavel, tratamento
de publicos vulneraveis e demais matérias sensiveis a sua realidade institucional. A recorréncia
e a qualidade dessas agdes sdo elementos que demonstram se a Politica €, de fato, assumida

como eixo da governanga ou apenas como formalidade documental.

E importante que os programas de capacitagio observem proporcionalidade e
pertinéncia. Nao basta oferecer conteudos genéricos a todos de forma indiferenciada.
Diferentes areas e niveis hierarquicos estdo expostos a riscos distintos e exercem
responsabilidades especificas. Por isso, a formagao precisa considerar o papel institucional de

cada publico. Liderangas, por exemplo, devem receber capacitagdo mais aprofundada em temas

mais dialogar com a realiddde fu

A metodologia da capacitagdo também merece atengdo. A organizacdo deve buscar,
sempre que possivel, formatos que favorecam nao apenas transmissao de regras, mas também
reflexdo, andlise de situagdes praticas, compreensdo de dilemas, esclarecimento de davidas e
desenvolvimento de capacidade critica. Uma politica de integridade se fortalece quando as
pessoas sao capazes de reconhecer nuances, perguntar antes de agir, identificar fatores de risco
e compreender a razdo institucional das normas, em vez de apenas memorizar proibicoes.

Capacitar eticamente ¢ desenvolver discernimento, ndo apenas repassar comandos.

Outro elemento relevante € o registro e o0 acompanhamento das agdes formativas. A
institui¢do deve ter condicdes de verificar quais publicos foram capacitados, com que
frequéncia, em quais contetidos e com quais resultados esperados, de modo a integrar a
formacdo ao sistema mais amplo de monitoramento da Politica. A inexisténcia de

rastreabilidade das acdes educativas enfraquece a capacidade de avaliacdo e limita a

@’
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&Wk Ao estruturar programas de integracdo e capacitacao continua, a organizacao reafirma
que a ética institucional precisa ser ensinada, reforcada e atualizada de forma permanente. A
confianga em que as pessoas “naturalmente saibam’ como agir diante de situagdes complexas
¢ insuficiente. A integridade exige formagao deliberada, apoio institucional e compromisso

continuo com o desenvolvimento ético de todos os que compdem ou representam a entidade.

8.2 Comunicacio Interna, Engajamento e Campanhas Institucionais

A comunicacdo interna exerce papel estratégico na consolidagdo desta Politica porque
¢ por meio dela que os principios de integridade ganham presenca cotidiana, visibilidade
organizacional e capacidade real de influenciar comportamentos, decisdes e relagdes
institucionais. Uma politica que permanece restrita ao texto normativo ou a momentos formais
de treinamento corre o risco de perder densidade pratica e ser percebida como instrumento
distante da rotina. Para que isso ndo ocorra, a organizagdo deve estruturar comunicagao
constante, clara e coerente, capaz de manter viva a linguagem da ética e de tornar os

compromissos institucionais perceptiveis no cotidiano das equipes e dos processos.

Comunicar integridade nao signi n divulgar regras ou replicar mensagens
institucionais genéricas. Significa const a organizacional consistente sobre o que a
instituicdo valoriza, o que es
incompativeis com sua myssa Wara a qualidade da atuacdo
institucional. A comunica i entido a Politica, mostrando sua conexdo com

protecdo das pessoas, boa governanga, seguranga dos processos, responsabilidade no uso de

ra de seus agentes, quais comportamentos considera

recursos, confianca publica e legitimidade da organizacdo. Quando essa conexao € explicitada,
a integridade deixa de parecer imposi¢do abstrata e passa a ser compreendida como parte da

1dentidade institucional.

O engajamento ético depende, em grande parte, da qualidade dessa comunicacao.
Pessoas se comprometem mais com aquilo que entendem, reconhecem e veem refletido nas
praticas da instituicdo. Por isso, a organizagdo deve utilizar diferentes meios de comunicagdo
interna para reforgar a Politica: reunides, campanhas educativas, comunicados tematicos,
materiais explicativos, fluxos de onboarding, espacos de didlogo, acdes integradas com
liderangas, lembretes sobre canais de denuncia, orientagdo sobre riscos especificos e outras
estratégias compativeis com sua realidade. O importante € que a integridade ndo desapareca do

horizonte institucional entre um treinamento e outro.
\Z
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&Wk As campanhas institucionais possuem papel relevante nesse esfor¢o. Quando bem
estruturadas, elas ajudam a destacar temas prioritarios, sensibilizar publicos internos, tornar
visiveis riscos frequentemente banalizados e criar linguagem comum sobre comportamentos
esperados. Campanhas sobre respeito no ambiente de trabalho, prevencdo de assédio,
integridade nas relagdes com terceiros, prote¢ao de dados, responsabilidade no uso de recursos,
vedagao a retaliagdo ou valorizagdo dos canais de denuncia podem funcionar como
instrumentos de refor¢o cultural, desde que nao sejam meramente simbdlicas ou desconectadas
da pratica organizacional. A comunicagdo ética perde for¢a quando ¢ utilizada apenas como

ferramenta estética de reputagdo e ndo como instrumento de transformagao institucional.

A consisténcia da comunicagdo ¢ elemento decisivo. Nao basta comunicar principios
elevados se as mensagens cotidianas das liderangas, das rotinas e dos incentivos
organizacionais apontam em dire¢do contraria. A institui¢do deve zelar para que a comunicagao
de integridade seja compativel com a pratica da gestdo, com os critérios de decisdo e com o
tratamento dado a situagdes concretas de ndo conformidade. A coeréncia entre mensagem e
comportamento institucional € o que tranw comunicagdo em fator de confianca, em vez

de fonte de cinismo organizacional.

7i

Também ¢ importante que a comunicagdo interna favoreca abertura para perguntas,

busca de orientacdo e cirgdlacad legitima Uvidas.eAmbientes nos quais ética so ¢

ndem a infbir reflexdo e aprendizado. A cultura

de integridade se fortalece quando as pessoas percebem que podem discutir riscos, pedir

comunicada em tom impositi

esclarecimentos e participar da construcdo de entendimento comum sobre como agir em
contextos sensiveis. A comunicacdo, nesse sentido, precisa ser também espaco de escuta e

aproximagao institucional.

Ao investir em comunicagdo interna, engajamento € campanhas institucionais, a
organizagdo reconhece que a ética precisa ser culturalmente cultivada. Integridade se refor¢a
pela repeti¢ao qualificada, pela presenga cotidiana e pela capacidade de a institui¢do falar de

seus valores de forma compreensivel, coerente e conectada aos desafios reais de sua atuacao.

8.3 Sensibilizacio Permanente sobre Etica e Conduta

A sensibilizacdo permanente ¢ componente indispensavel da politica de integridade
porque a ética institucional ndo se preserva apenas pelo conhecimento racional das regras, mas
também pela capacidade de manter viva, nas pessoas € nas equipes, a percepcao do valor e da

m\
relevancia pratica da conduta correta. Ha diferenca entre saber que determinada norma existdi%’
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&‘“ %ﬁ‘é“%'e“ntir-se verdadeiramente implicado por ela no cotidiano. A sensibilizacdo atua justamente

nesse espago, promovendo consciéncia ética continua, atengao aos riscos ¢ fortalecimento da

disposi¢do individual e coletiva para agir com responsabilidade.

Em muitos ambientes organizacionais, o enfraquecimento da ética ndo ocorre por
ruptura aberta com os principios, mas por banalizagdo progressiva. Pequenas concessdes se
acumulam, linguagens inadequadas se normalizam, controles passam a ser vistos como
excesso, favores sao reinterpretados como conveniéncia, praticas de exclusao tornam-se rotina
silenciosa € o compromisso com a integridade perde centralidade diante de pressdes por
resultado ou costume institucional. A sensibilizagdo permanente existe para enfrentar esse
processo de erosdo gradual, lembrando continuamente que ética ndo € exigéncia episddica, mas

dimensdo constitutiva da vida institucional.

Essa sensibilizacdo deve ser construida de forma consistente ¢ ndo paternalista. A
instituicao ndo precisa tratar seus profissionais como incapazes de discernimento, mas precisa
reconhecer que o ambiente organizacional.influencia comportamentos € que a lembranga
constante dos principios ajuda a mantega ogal diante de contextos ambiguos, pressoes
operacionais e decisdes rapidas. SensiBi a consciéncia o impacto das escolhas, a

importancia do respeito as pessoas, o valor da veracidade, o risco da omissao e a necessidade

e

rrer por diversas vias: reflexdes tematicas em

de coeréncia entre meios e fifs.

A sensibilizacdo petmanente pod
reunides, inser¢ao de pautas éticas em espacos de lideranga, compartilhamento de boas praticas,
didlogos sobre aprendizados institucionais, reforco de mensagens relacionadas a dignidade
humana, comunica¢do sobre riscos especificos, integracdo com processos de avaliagdo e
acompanhamento, além de campanhas e materiais institucionais. O fundamental ¢ que a ética

ndo seja tratada como tema extraordinario, acionado apenas em resposta a crises, mas como

elemento de presenca continua na vida organizacional.

Outro aspecto importante € que a sensibilizacao deve dialogar com situacdes concretas.
Mensagens excessivamente abstratas ou desvinculadas da realidade tendem a perder impacto e
a ser percebidas como formalidade discursiva. A institui¢do deve procurar conectar a ética aos
dilemas reais que suas equipes enfrentam: pressdo por resultados, gestdo de conflitos,
tratamento de usuarios, uso de recursos, confidencialidade, assédio, relagdo com terceiros,
resposta a irregularidades, exercicio da autoridade e demais situagdes em que as escolhas

praticas revelam o grau de aderéncia aos principios da Politica. A sensibilizagcdo ganha forgz‘;@;’
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C’”ﬁf;qﬁ%do mostra que a integridade esta presente em problemas cotidianos € ndo apenas em

grandes desvios excepcionais.

E igualmente relevante que a sensibilizagdo nio se reduza a adverténcia sobre punigdes.
Embora a responsabilizagao tenha seu lugar, a cultura ética se fortalece mais quando as pessoas
compreendem o sentido da Politica, percebem a relacdo entre integridade e qualidade
institucional e entendem que agir corretamente protege colegas, usuarios, processos € a propria
legitimidade da organizagao. A sensibilizacdo, nesse sentido, deve trabalhar pertencimento,

responsabilidade e consciéncia institucional, e ndo apenas medo de sangao.

Ao manter esfor¢co continuo de sensibilizagdo sobre ética e conduta, a organizacao
afirma que pretende proteger sua cultura contra a indiferenca moral, a fadiga normativa e a
normaliza¢do do desvio. A integridade se sustenta quando permanece viva na linguagem, na

aten¢do e no julgamento cotidiano de todos os que compdem a instituicao.

8.4 Indicadores, Monitoramento e Avaliacao da Cultura Etica

A cultura de integridade, embora p6 rte dimensao qualitativa, ndo pode ser tratada

como realidade imune a observacao, o e avaliagdo. A organizagdo que deseja

fortalecer esta Politica precisa desenvolve i zoaveis de verificar se seus principios estdo
raticados, bem como identificar onde

sendo conhecidos, compreendi incorporados/ e

o
de—tetyiackd—ou fatores estruturais que

comprometam a consolidacao de um ambiente ético consistente. Nesse sentido, indicadores,

'

persistem fragilidades, rgsisté

monitoramento e avaliacdo da cultura ética desempenham papel relevante para transformar

percepe¢ao difusa em gestdo institucional qualificada.

O uso de indicadores ndo deve ser confundido com tentativa de quantificar
integralmente a ética organizacional, algo que seria reducionista e inadequado. A cultura ética
envolve confiancga, percep¢do, coeréncia, relacdes de poder, exemplo da lideranga e qualidade
dos processos, elementos que nem sempre podem ser traduzidos de maneira simples em
numeros. Ainda assim, a institui¢do pode e deve acompanhar sinais relevantes que ajudem a
compreender a efetividade da Politica, como participacdo em treinamentos, utilizagdo dos
canais de denuncia, tempo de resposta a ocorréncias, recorréncia de determinados temas, areas
mais expostas a relatos, percep¢@o interna sobre seguranca para comunicar riscos, frequéncia
de capacitacdes, nivel de conhecimento das diretrizes e outros dados compativeis com sua
realidade.
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&W"” O monitoramento desses elementos permite identificar tendéncias e ndo apenas eventos
isolados. Por exemplo, baixa utilizagdo dos canais de denuncia pode indicar auséncia de
problemas, mas também pode revelar medo de retaliacdo, desconhecimento dos meios
disponiveis ou descrédito na efetividade do sistema. Alta recorréncia de determinadas
ocorréncias pode apontar falhas de lideranga, desenho inadequado de processos ou
insuficiéncia de formagdo. Participacdo formal em treinamentos ndo garante, por si so,
absorcao do conteudo, mas sua auséncia sistematica pode sinalizar fragilidade de compromisso
institucional. A leitura dos indicadores precisa ser critica, contextual e articulada com andlise

qualitativa.

A avaliagdo da cultura ética também pode se beneficiar de mecanismos de escuta, como
pesquisas internas, rodas de didlogo, entrevistas, feedbacks estruturados, acompanhamento de
clima organizacional, andlise de casos recorrentes e leitura das percepcdes de diferentes areas
sobre coeréncia entre discurso institucional e pratica cotidiana. A cultura de integridade nao se
mede apenas por auséncia de escandalo ou por nimero de documentos produzidos, mas pela

qualidade do ambiente, pela confianga nas ¢as, pela seguranca percebida para falar, pela

maturidade na gestdo de conflitos e peldgo om que a organizagao responde aos seus

proprios principios.

E importante que nfos peeduza consequéncia institucional.

iar sem t%nsformar enfraquece a propria ideia

de governanca ética. Os resultados da observagao da cultura devem alimentar decisdes sobre

Monitorar sem refletir, medir

capacitacdo, comunicacao, revisao de fluxos, aperfeicoamento de canais, fortalecimento da
protecdo contra retaliagdo, apoio as liderancas e atualizagdo da propria Politica quando
necessario. A melhoria continua depende de a institui¢do ndo apenas olhar para si mesma, mas

também agir a partir do que percebe.

Outro ponto fundamental ¢ que o monitoramento da cultura ética deve ser conduzido
com responsabilidade e sem finalidade de controle abusivo sobre pessoas. Seu propdsito €
compreender o ambiente institucional e aperfeigoar a governanga, ndo criar vigilancia invasiva
ou transformar percepcdes em instrumento de perseguicdo. A legitimidade desse
monitoramento depende de clareza de finalidade, tratamento adequado das informacgdes e uso

orientado a melhoria institucional.

Ao incorporar indicadores, monitoramento e avaliagcdo da cultura ética a sua politica de

: . N : - P " Q)
integridade, a organizagdo reafirma que o compromisso com ¢ética ndo se limita a afirmagao dw’
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C’”ﬁf;pﬁﬁcipios, mas exige capacidade de observar sua propria pratica, reconhecer fragilidades e
aperfeigoar continuamente sua forma de atuar. A cultura ética precisa ser cultivada, mas

também precisa ser acompanhada com inteligéncia, honestidade e responsabilidade.

9. Consequéncias do Descumprimento e Medidas Aplicaveis

Toda politica de ética e integridade perde consisténcia quando ndo ¢ acompanhada por
mecanismos legitimos de responsabilizagcdo, correcdo e resposta institucional diante de
condutas incompativeis com seus principios. A existéncia de parametros normativos claros, de
canais de dentincia e de estruturas de governanga nao ¢ suficiente, por si s0, para proteger a
organizacdo, as pessoas € a missdo institucional, se violagdes relevantes puderem ocorrer sem
consequéncia proporcional, sem tratamento sério ou sem aprendizado organizacional
decorrente dos fatos apurados. Por essa razao, esta Politica estabelece que o descumprimento
de seus principios, diretrizes e deveres podera ensejar medidas internas, contratuais,

administrativas e, quando cabivel, legais, sempre observados os critérios de proporcionalidade,

imparcialidade, documentagao e respeito ido tratamento dos fatos.
A previsdo de consequéncias n30 o aieza meramente punitiva. Seu objetivo nao
¢ cultivar medo como método central de nem substituir a cultura de integridade por

posta institucion desvios deve ser compreendida como

o
Cli dds pEssdasatingidas, de reafirmacdo dos

valores institucionais ¢ de preservacao da confianca nos mecanismos de governanca. Quando

logica disciplinar isolada. A

instrumento de prote¢do da org

a institui¢do responde de forma coerente as violagdes, sinaliza que seus principios tém
efetividade real e que a ética ndo constitui retdrica vazia ou exigéncia seletiva. Quando, ao
contrario, tolera desvios relevantes, protege agentes em razdo de posi¢do ou reage de forma

arbitraria e desproporcional, enfraquece toda a sua arquitetura de integridade.

As consequéncias decorrentes do descumprimento precisam ser definidas a luz da
gravidade concreta da conduta, do contexto em que ocorreu, da posi¢cdo ocupada pelo agente,
do grau de intencionalidade, da extensdo do dano, da vulnerabilidade das pessoas atingidas, da
tentativa de ocultacao, da existéncia de reincidéncia e do impacto produzido sobre a confianca
institucional. Nem toda irregularidade possui a mesma natureza, e a maturidade da governanga
se mede também pela capacidade de distinguir falhas pontuais, erros de processo, negligéncias
graves, abusos reiterados e condutas dolosas. Uma politica séria de responsabilizacdo nao
nivela tudo por baixo nem trata tudo da mesma maneira; ela calibra sua resposta de modo

coerente com a realidade dos fatos. @’
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&TW"”V Também ¢ importante reconhecer que a responsabilizacdo pode alcancar diferentes
esferas. Em alguns casos, a resposta adequada estara no plano interno, com medidas de
orientacdo, adverténcia, revisdo de processos, afastamento de determinadas atividades ou
sangOes disciplinares compativeis com o vinculo da pessoa. Em outros, havera repercussoes
contratuais, necessidade de comunicagao a autoridades, acionamento de mecanismos legais ou
encaminhamento a instidncias externas legitimadas. A atuagdo institucional diante do
descumprimento ndo exclui outras formas de responsabilizacdo previstas em lei, em contrato

ou em normas regulatorias. Ao contrario, pode exigir articulagdo responsavel entre elas.

Esta secdo também parte do entendimento de que as consequéncias do descumprimento
ndo se esgotam na figura do individuo. Muitas ocorréncias revelam fragilidades de fluxo,
auséncia de supervisdo, falhas de capacitacdo, desenho inadequado de controles ou
permissividade cultural em relagdo a determinadas praticas. Assim, a resposta institucional
deve ser capaz de combinar responsabilizagdo pessoal, quando cabivel, com corregao sistémica
e reforgo da governanca. A politica de integridade é tanto mais madura quanto mais consegue
evitar que a san¢do individual sirva pai ar problemas estruturais que precisam ser

enfrentados.

Outro ponto fundamental ¢ que a previsibilidade das consequéncias fortalece a

confianga no sistema. Pessoa$ tendem a levar ftiCa mais a sério quando percebem que ha

ssa coeréficia exige ndo apenas firmeza, mas

também documenta¢do adequada, respeito a confidencialidade, protecdo contra retaliacdo e

coeréncia entre regra, apura

rejeicdo a seletividades ou favorecimentos indevidos. O tratamento do descumprimento precisa

ser sério sem ser arbitrario, firme sem ser vingativo, proporcional sem ser complacente.

Esta secdo, portanto, estabelece os fundamentos pelos quais a organizagdo deverd
responder a violagdes desta Politica, afirmando que o compromisso com a ética exige nao
apenas prevencdo e formacdo, mas também capacidade real de corrigir, responsabilizar e

aprender diante de desvios.

9.1 Medidas Disciplinares Internas

As medidas disciplinares internas constituem instrumentos legitimos de resposta
institucional a condutas incompativeis com esta Politica, com o Cédigo de Etica, com normas
internas e com deveres funcionais ou relacionais assumidos no dmbito da organiza¢do. Sua
aplicacdo deve observar finalidade corretiva, protetiva e reafirmadora da integridade

m\
institucional, e ndo mera logica de punicao exemplificativa ou impulsiva. O objetivo centrak%

g



&Wmedidas disciplinares ¢ preservar o ambiente ético, proteger pessoas, reafirmar limites de
conduta ¢ demonstrar que o descumprimento relevante dos principios institucionais produz

consequéncias concretas € proporcionais.

A adogao dessas medidas dependera da natureza do vinculo mantido com a organizagao
e da gravidade do fato apurado. No caso de empregados, dirigentes, gestores, estagiarios,
voluntarios ou outros agentes submetidos a disciplina interna, poderdao ser aplicadas
providéncias que vao desde orientagdo formal e adverténcia até suspensdo, afastamento de
atribui¢des, reavaliagdo de fung¢des ou desligamento, conforme as normas internas e a
legislacdao aplicavel. O importante é que a resposta ndo seja automatica nem arbitraria, mas
construida a partir de andlise concreta do caso, com base em evidéncias, contexto e

proporcionalidade.

A aplicacdo de medidas disciplinares deve considerar fatores como dolo, negligéncia
grave, reiteragdo, posi¢do funcional do agente, vulnerabilidade da vitima ou do publico

do dano, tentativa de ocultagdo, grau de

A

ntanea de conduta corretiva. A posicao de

atos em abstrato, mas pela influéncia que

exerce sobre a cultura instituci guranga dds relagdes de trabalho.

Também ¢ importante reconhecer que as medidas disciplinares internas nao se limitam
as sangdes cldssicas. Em algumas situagdes, a resposta adequada poderd incluir obrigagdo de
capacitagao especifica, refor¢co de supervisdo, restri¢do de determinadas atividades, exigéncia
de retratacdo institucional, revisdo de responsabilidades ou medidas de reorganizacao
funcional. A resposta disciplinar precisa ser compativel com a natureza do problema e, quando
possivel, orientada também a prevencao de recorréncia. Nem todo caso exige a san¢ao maxima,

mas todo caso relevante exige alguma resposta coerente com a gravidade dos fatos.

A instituicao deve evitar tanto a complacéncia quanto o excesso. A omissao diante de
condutas graves fragiliza a confianga no sistema de integridade. A puni¢do desproporcional,
por outro lado, compromete a legitimidade da resposta e pode produzir ambiente de medo
improdutivo. A maturidade disciplinar estd na capacidade de responder com firmeza,
racionalidade e respeito ao devido tratamento dos fatos. O sistema de integridade perde forca

. A . . Q)
quando as sang¢des variam por conveniéncia, cargo ou pressao circunstancial. @’
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&Wk As medidas disciplinares também precisam ser formalizadas adequadamente, com
registro suficiente dos fundamentos que as motivaram, sempre respeitados os limites de
confidencialidade. A documentagdo protege a instituicdo contra arbitrariedades, permite
controle interno, favorece coeréncia entre casos e fortalece a rastreabilidade das decisoes. Sem
registro, a disciplina tende a depender de memoria informal, selegdo casuistica e percepgao

subjetiva, o que enfraquece a governanga.

Assim, as medidas disciplinares internas representam resposta institucional necessaria
e legitima ao descumprimento desta Politica. Quando aplicadas com critério, proporcionalidade
e seriedade, elas protegem pessoas, fortalecem a cultura ética e reafirmam que a integridade

institucional ¢ compromisso real, dotado de consequéncia pratica.

9.2 Consequéncias Contratuais e Responsabilizacdo de Terceiros

A integridade institucional ndo pode ser exigida apenas dos agentes vinculados
internamente a organizacdo. Fornecedores, prestadores de servigo, consultores, parceiros,

intermediarios, voluntarios externos, apojad e demais terceiros que atuem em nome da

instituicdo, em seu beneficio ou em cleynte com suas atividades também estdo

sujeitos as diretrizes desta Politica, na tivel com a natureza do vinculo mantido.

Por essa razdo, o descumprimento.de padrdes éticos por terceiros pode ensejar consequéncias

titucioffalmente cabiveis.

As relagdes com terceiros devem ser’ estruturadas de forma a permitir exigibilidade

contratuais e outras formas de responsabilizacao

concreta dos deveres de integridade. Sempre que pertinente, instrumentos contratuais, termos
de parceria, instrumentos de adesao, clausulas de confidencialidade ou outros documentos de
formalizagdo do vinculo devem refletir expectativas minimas de conduta, deveres de
conformidade, vedacdo a praticas indevidas, dever de cooperagdo com apuragdes e
possibilidade de aplicagdo de medidas em caso de violagdo. A boa governanga contratual exige
que a ética ndo permanega implicita ou apenas presumida, mas seja integrada a propria estrutura

do vinculo.

Quando terceiros adotarem condutas incompativeis com esta Politica, a institui¢ao
poderd aplicar as medidas previstas no instrumento correspondente ou compativeis com a
natureza da relagdo, observados contraditorio minimo institucional, analise técnica e
proporcionalidade. Essas medidas podem incluir adverténcia formal, suspensdo de atividades,
exigéncia de adequacdo imediata, reavaliacdo do vinculo, reten¢@o ou revisdo de providéncias

Q)
contratuais, rescisao, descredenciamento, impedimento de renovacao ou outras consequéncia@’
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é‘“ V’ﬁf”%dé“quadas ao caso. A auséncia de vinculo empregaticio ndo reduz a necessidade de resposta;

apenas altera a forma juridica pela qual a responsabilizagao se materializa.

A responsabilizagdo de terceiros € especialmente importante em contextos que
envolvam corrupg¢ao, fraude, violagao de sigilo, discriminagao, assédio, abuso no atendimento,
manipulagdo documental, desrespeito a normas de seguranca, uso indevido de recursos
institucionais ou qualquer conduta capaz de comprometer usuarios, equipes, processos ou a
reputagao da organizacao. Nesses casos, a omissao da instituicao diante da irregularidade pode
converté-la em corresponsavel moral e, em algumas hipoteses, juridica pela manutencao do

vinculo ou pela tolerancia indevida ao desvio.

Também ¢ vedado utilizar terceiros como canal indireto para realizar praticas que
agentes internos ndo poderiam assumir abertamente. A terceirizacdo do ato ndo afasta a
responsabilidade ética da organizagdo. Sempre que houver indicio de que o terceiro foi
utilizado para facilitar favorecimento indevido, aproximar-se irregularmente de autoridades,

manipular informagao, criar aparéncia arti de regularidade ou praticar qualquer conduta

vedada, a institui¢do devera agir com a situagdo e rever o vinculo nos termos

cabiveis. A responsabilidade da gove pedir que a cadeia externa se transforme

em zona opaca de integridade enfraquecida.

A resposta a violagd€s por t W}é}giderar a relevancia estratégica do
vinculo e os riscos decorrefites de eventual continuidade da relagdo. Em alguns casos, a
manutencdo do vinculo pode ser mais lesiva a integridade institucional do que o custo
operacional de sua substitui¢do. A instituicdo ndo deve se deixar capturar por dependéncia
excessiva de parceiros ou fornecedores a ponto de relativizar principios éticos em nome de

conveniéncia pratica. Relagdes sustentdveis precisam ser compativeis com os valores da

organizacao.

Ao afirmar as consequéncias contratuais e a responsabilizagdo de terceiros, esta Politica
declara que sua exigibilidade se projeta para além dos limites formais do quadro interno. A
integridade institucional precisa estar presente em toda a rede de vinculos que sustenta a
atuacdo da organizacdo, e isso exige disposi¢do para corrigir, rever e encerrar relagdes que se

revelem incompativeis com seus compromissos éticos fundamentais.
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&TW"”V 9.3 Comunicacio as Autoridades Competentes

Determinadas ocorréncias apuradas no ambito desta Politica podem ultrapassar a esfera
exclusivamente interna de tratamento e exigir comunicagdo a autoridades, 6rgaos de controle,
entidades reguladoras, conselhos profissionais, contratantes ou outras instdncias externas
legitimadas. A instituicdo reconhece que o compromisso com integridade ndo se limita a
administracdo doméstica de seus problemas. Em situagdes de gravidade relevante, ilicitude,
dever legal de reporte, repercussdo regulatoria ou risco a direitos fundamentais, podera ser
necessario acionar autoridades competentes para conhecimento, apuracdo ou adocdo de

providéncias proprias de suas atribuigdes.

A decisao de comunicar fatos a instancias externas deve ser tomada com base em
critérios juridicos, €ticos e institucionais, considerando a natureza da ocorréncia, a
obrigatoriedade normativa, a protecdo das pessoas envolvidas, o interesse publico
eventualmente afetado, a necessidade de preservagdo de prova e a competéncia legal do 6rgao
destinatario. Nao se trata de transformar toda irregularidade em encaminhamento automatico

para fora da institui¢ao, mas tampouco ¢é el utilizar a apuragdo interna como pretexto

para ocultar fatos relevantes ou evita de autoridades quando isso se mostrar

necessario ou obrigatorio.

Poderdo demandar /comunica entr tras hipoteses, condutas que

geral, uso indevido de recursos cuja administracdo exija prestacdo de contas reforgada, risco
assistencial relevante, descumprimentos regulatdrios sensiveis, violagdes ético-profissionais
sujeitas a conselhos de classe, vazamentos significativos de dados, irregularidades em contratos
publicos ou privados sujeitos a controle especifico, bem como outras situacdes em que o
ordenamento juridico ou os deveres institucionais imponham ou recomendem atuacdo

articulada com autoridades competentes.

A comunicagdo, quando cabivel, deve ser feita de forma responséavel, documentada e
precisa, evitando tanto omissoes indevidas quanto afirmagdes precipitadas destituidas de base
minima. O dever de reportar fatos relevantes ndo autoriza exposi¢ao irresponsavel, julgamento
publico indevido ou quebra desnecessaria de confidencialidade. A instituigdo deve agir com
prudéncia, preservando a seriedade do caso e o respeito aos direitos das pessoas, a0 mesmo

tempo em que cumpre suas obrigagdes legais e éticas de ndo ocultagao.
m\
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&TW"”V E importante destacar que a comunicagdo externa nio exclui a necessidade de adogao
de providéncias internas. A instituicdo continua responsavel por proteger pessoas, preservar
evidéncias, corrigir processos, aplicar medidas cabiveis e cooperar com as instancias externas
de forma transparente e organizada. A maturidade da resposta institucional se evidencia
justamente na capacidade de articular responsabilizagdo interna e didlogo externo legitimo, sem
competir com a autoridade das instdncias competentes nem se omitir diante do dever de

cooperacgao.

Também devem ser observados os fluxos internos adequados para essa decisdo, com
participagdo das areas competentes, especialmente juridico, compliance, alta gestdo ou outras
instancias legitimadas conforme a governanga da organizagdo. A comunicagdo as autoridades
nao deve ser fruto de improvisacao individual, disputa interna ou reagao emocional a situagdes
sensiveis. Ela exige andlise técnica, documentacdo e clara identificacdo da base juridica ou

institucional que a fundamenta.

Ao incluir esta diretriz, a organizagdo reafirma que sua politica de integridade ndo
pretende encerrar todos os problemas dgn asgdronteiras formais. Quando os fatos assim
exigirem, a ética institucional impdg ia responsavel e cooperacdo com os

mecanismos externos de controle e responsabilizacdo, como expressao concreta de respeito a

legalidade, a protec¢do das pessoas’e a legitimi a Sua atuacao.

I A

9.4 Critérios de Pr egistro e Formalizacao das Medidas

A resposta institucional ao descumprimento desta Politica deve ser orientada por
proporcionalidade, registro adequado e formalizacdo compativel com a gravidade e a natureza
do caso. Esses elementos sdo indispensdveis para que a responsabilizacdo seja legitima,
coerente e resistente a arbitrariedades. Uma politica séria de integridade ndo se caracteriza
apenas pela existéncia de sanc¢des possiveis, mas pela forma como decide aplica-las: com
analise contextual, documentag¢do suficiente, respeito a consisténcia entre casos € COmpromisso

com tratamento justo dos fatos.

A proporcionalidade exige que cada medida adotada guarde relagdo adequada com a
conduta apurada, com o contexto em que ocorreu, com a extensao do dano, com a posi¢ao do
agente, com a existéncia de dolo ou negligéncia grave, com eventual reiteragdo e com o impacto
produzido sobre pessoas, processos € a organizacdo. Nem toda falha exige a mesma resposta,
assim como nem toda conduta vedada pode ser tratada como desvio leve. A instituicdo deve

Q)
evitar tanto o rigor desmedido em situagdes que recomendem orientagdo ou corregao quanto &’
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C’”ﬁf%ﬁi@ncia diante de comportamentos graves que exijam resposta firme. A justa medida ¢ parte

da integridade do proprio sistema disciplinar e corretivo.

A andlise de proporcionalidade também deve considerar fatores agravantes e
atenuantes. Entre os agravantes podem estar a posicdo de lideranca, a vulnerabilidade da
vitima, a tentativa de ocultacdo, a utilizagdo da fung¢do para produzir o desvio, a reincidéncia e
a producao de dano relevante. Entre os atenuantes, conforme o caso, podem ser considerados
reconhecimento espontaneo da falha, cooperacao efetiva com a apuragdo, adogdo imediata de
providéncias mitigadoras e auséncia de dolo em situacdes de baixa gravidade. O importante ¢
que esses critérios sejam usados com seriedade e ndo como justificativa para favoritismos ou

distor¢des de tratamento.

O registro das medidas adotadas ¢ igualmente essencial. Toda resposta institucional
relevante a ocorréncia ética deve ser documentada de forma adequada, com indicacdo dos fatos

considerados, da andlise realizada, da decisdo tomada e, quando possivel, dos fundamentos que

justificaram a providéncia. Esse registro na as protege a organizac¢do contra alegacdes de
arbitrariedade, mas também fortalece ipstitucional, a coeréncia entre casos € a
capacidade de auditoria e revisdo fut S de registro torna o sistema vulneravel a

informalidade, a seletividade e a perda de consisténcia.

; o p
Wcompatwel com sua natureza

e com a governanga interna da organiza¢a0./Adverténcias, orientagdes formais, revisdes de

A formalizacao das

processo, medidas disciplinares, providéncias protetivas, comunicagdes externas, revisoes
contratuais e demais consequéncias relevantes precisam ser adotadas por quem detenha
competéncia legitima para tanto, dentro dos fluxos internos apropriados. A formalizagao ndo ¢é

detalhe burocratico; € parte da seguranca juridica e ética do processo de responsabilizagao.

Também ¢ importante que o registro e a formalizacdo observem os limites de
confidencialidade cabiveis. A rastreabilidade das medidas nao autoriza exposi¢do indevida de
pessoas ou circulacao desnecessaria de informagdes sensiveis. A institui¢do deve equilibrar o
dever de documentar com o dever de proteger a dignidade dos envolvidos e a integridade do
processo. Formalizar com responsabilidade significa registrar o necessario, com precisao e sob

guarda adequada.

Por fim, a consisténcia entre proporcionalidade, registro e formalizacao fortalece a
confianga na Politica. Pessoas tendem a acreditar mais na seriedade do sistema quando

\7)
percebem que as medidas ndo dependem apenas de vontade circunstancial de quem decideM
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&“m sao analisadas, documentadas e aplicadas com coeréncia. Isso reduz percepcao de
favoritismo, protege a instituicdo contra improvisagdes ¢ afirma que a ética organizacional ¢

administrada com método, responsabilidade e compromisso com justica institucional.

Ao estabelecer esses critérios, a organizacao reafirma que as consequéncias do
descumprimento nao serdo tratadas de forma improvisada ou arbitraria. A integridade da
resposta institucional ¢ parte da propria integridade da Politica. Punir, corrigir, proteger e
aprender sdo acdes que precisam ocorrer com prudéncia, firmeza e documentagao, para que a

organizacao permanega coerente com os valores que afirma sustentar.

10. Vigéncia, Revisao, Controle Documental e Disposi¢coes Finais

A etapa final desta Politica ndo tem natureza meramente conclusiva ou protocolar. Ela
cumpre fungdo essencial de consolidar o lugar institucional do documento, definir sua
permanéncia normativa, estabelecer os parametros de sua revisao e reforg¢ar que a integridade

organizacional deve ser tratada como compromisso continuo, sujeito a aperfeigoamento

responsavel, mas jamais reduzido a form pisodica. Uma politica de ética e integridade

somente cumpre integralmente sua fi possui vigéncia clara, mecanismos de
atualizagdo, controle documental adequa msercdo estavel na vida institucional da

organizacao.

A vigéncia desta P

passa a produzir efeitos formais. Ela simboliza a decisdo institucional de reconhecer a ética e
a integridade como dimensdes permanentes da sua governanga, da sua cultura e da sua forma
de se relacionar com pessoas, processos e recursos. A organizag¢ao, ao aprovar este instrumento,
declara que deseja orientar sua atuacao por critérios de legalidade, responsabilidade, respeito,
transparéncia e boa-f¢, e que pretende manter esses compromissos ativos ao longo do tempo,

incorporando-os as rotinas, as decisdes e as estruturas que sustentam sua missao.

A necessidade de revisdo e atualizagdo decorre do reconhecimento de que a vida
institucional ¢ dinadmica. Processos evoluem, riscos se transformam, exigéncias regulatorias
podem se alterar, novas vulnerabilidades podem surgir e a propria experiéncia acumulada pela
organizag¢ao pode revelar pontos de melhoria antes ndo percebidos. Uma politica de integridade
madura nao € estatica por apego formal ao texto; ela preserva seus fundamentos e, a0 mesmo

tempo, se mantém aberta a revisao técnica sempre que isso for necessario para fortalecer sua
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&Méﬁvidade, sua clareza e sua aderéncia a realidade. O compromisso com a estabilidade

normativa nao se opde a0 compromisso com o aperfeicoamento; ambos precisam coexistir.

O controle documental também ocupa papel relevante nesse encerramento.
Instrumentos de integridade precisam ser preservados com rastreabilidade, controle de versoes,
clareza quanto a sua vigéncia e mecanismos que assegurem que toda a organizacdo esteja
operando com base no texto atual e legitimamente aprovado. Uma politica sem controle
documental adequado se fragiliza, pois abre espago para dividas interpretativas, uso de versoes
divergentes, perda de memoria institucional e enfraquecimento da governanga normativa. A
integridade do documento faz parte da propria integridade do sistema que ele pretende

sustentar.

As disposic¢des finais, por sua vez, reafirmam que esta Politica deve ser compreendida
como instrumento permanente de organizacdo ética, € ndo como resposta circunstancial a
demanda formal, exigéncia regulatéria ou compromisso reputacional. Seu valor depende da

forma como serd observada pelas liderancas,.apropriada pelas equipes, integrada aos processos

internos, revisada com critério e utiliza feg€ncia viva para a tomada de decisao e para
a protecdo institucional. Um texto co g s0, ndo garante integridade; ele precisa

ser reconhecido como fonte legitima de orientagdo e sustentado por vontade organizacional

Nesse sentido, esta Se¢ao final rea que a politica de integridade da instituicdo ndo
se encerra em sua publicagdo. Ela se projeta sobre o futuro da organizagdo como marco de
responsabilidade, maturidade institucional e compromisso com uma atuacdo cada vez mais

segura, transparente, humana e eticamente sustentavel.

10.1 Vigéncia e Aplicacio Permanente da Politica

A presente Politica de Etica e Integridade entra em vigor a partir de sua aprovagio
formal pelas instdncias competentes da instituicdo, tornando-se referéncia normativa oficial
para a orientagdo das condutas, dos processos, das relacdes institucionais e dos mecanismos de
governanga abrangidos por seu conteudo. Sua vigéncia ndo deve ser entendida como simples
marco cronoldgico de existéncia documental, mas como inicio de sua aplicabilidade obrigatoria

e de sua incorpora¢do a vida organizacional em carater permanente.

A partir de sua vigéncia, esta Politica passa a orientar a atuacdo de todos os publicos
alcangados por seu escopo, devendo ser observada em conjunto com o Codigo de Etica, com @
Y
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&M’fegulamentos internos, com os procedimentos administrativos e com os demais instrumentos
de governanga e gestdao aplicaveis a organizagdo. Nenhuma area, cargo ou nivel hierarquico
estd dispensado de sua observancia. A integridade institucional exige aplicagdo transversal e
continua, sem espacos de relativizacdo baseados em conveniéncia, tradi¢ao informal ou

relevancia estratégica de determinada fungao.

A aplicacdo permanente desta Politica significa que seus principios devem ser
considerados em todas as fases relevantes da atuagao institucional: ingresso e desenvolvimento
de pessoas, organizagdo de processos, relagdes com terceiros, administragdo de recursos,
exercicio da lideranca, tratamento de conflitos, resposta a irregularidades, prote¢do de
informagdes, prestacao de contas e tomada de decisdes em geral. Ela ndo se limita a situacdes
excepcionais ou momentos de crise. Ao contrario, seu valor estd justamente em orientar o
cotidiano institucional ¢ em oferecer critérios estaveis para interpretacdo de situagdes

complexas antes que se convertam em dano.

E dever da organizagio garantir que a_vigéncia da Politica seja acompanhada de

medidas concretas de implementagao,
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que sua aplicacdo ndo permanega rest a6 Jormal. Também ¢ dever de todos os seus

entidade.

10.2 Revisao Periddica, Atualizacido e Controle de Versao

A presente Politica devera ser objeto de revisdo periodica e atualizagdo sempre que
necessario, com o objetivo de preservar sua aderéncia a realidade institucional, sua
compatibilidade com o ambiente normativo aplicavel e sua capacidade efetiva de orientar a
governanga ética da organizagdo. O compromisso com revisao responsavel ndo enfraquece a
autoridade do documento; ao contrario, refor¢a sua legitimidade, pois demonstra que a
institui¢do reconhece a necessidade de manter seus instrumentos de integridade vivos, Uteis e

coerentes com a CVOIUQQO de seus processos € riScos.

A revisao podera ocorrer em periodicidade previamente definida pela organizacao ou
sempre que fatos supervenientes justificarem reavaliagdo de seu conteudo. Entre esses fatos
podem estar alteragcdes legislativas ou regulatorias, mudangas na estrutura institucional,
surgimento de novos riscos, aperfeicoamento dos mecanismos de dentncia e controle,

Q)
recomendacdes de auditoria, aprendizados derivados de ocorréncias éticas, transformagﬁe@’
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&m&égicas relevantes ou necessidade de maior clareza em pontos que a pratica tenha revelado

como ambiguos. O essencial ¢ que a revisao ndo seja puramente formal, mas tecnicamente

motivada e institucionalmente validada.

Toda atualizacdo da Politica devera observar fluxo adequado de analise, consolidagao,
validagdo e aprovagdo, conforme a governanca interna da instituigdo. Nao se admite
modifica¢do informal, fragmentada ou descoordenada de seu conteudo. A estabilidade
normativa € importante para a seguranga institucional, e qualquer alteracao relevante deve ser
fruto de decisdo consciente, documentada e legitimada pelas instancias competentes. A revisao

responsavel exige método, ndo improvisacao.

O controle de versao ¢ parte indispensavel desse processo. Cada edicao da Politica deve
conter identificacdo clara de sua versao, data de aprovacao, historico minimo das alteragdes
quando pertinente e indicacdo inequivoca de qual texto se encontra em vigor. Esse cuidado

permite rastreabilidade, protege a memoria normativa da instituicdo e evita circulagao

simultinea de conteudos divergentes. Instrumentos de integridade exigem o mesmo rigor

10.3 Publicidade, Acesso e Disseminac¢do Interna

Para que esta Politica produza efeitos reais, a institui¢do deve assegurar sua ampla
publicidade interna e, quando pertinente, sua disponibiliza¢do adequada a publicos externos
relevantes. Nao basta que o documento exista em arquivo institucional ou em repositério de
dificil acesso. E necessario que seus destinatarios saibam de sua existéncia, compreendam sua
relevancia e possam consultd-la de forma simples e confidvel sempre que necessario. A

acessibilidade normativa € parte da integridade do proprio sistema.

A organizacgdo devera promover a disseminagdo desta Politica por meios compativeis
com sua estrutura, podendo utilizar intranet, plataformas internas, repositorios institucionais,
comunicagdes formais, materiais de integracdo, acdes de capacitagdo e outros canais
apropriados. Sempre que houver atualizacdo relevante, deverd haver comunicacgdo
correspondente, a fim de que todos os publicos alcancados tenham ciéncia das mudancas -~
N2
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C’”Mzadas e das novas orientacdes aplicaveis. A publicidade da Politica ndo se resume ao ato

de disponibilizacao documental; ela exige esforco institucional de circulagao e compreensao.

Acesso adequado também significa linguagem compreensivel e possibilidade real de
consulta por parte dos publicos internos. A institui¢ao deve buscar meios para que liderancas,
equipes, prestadores, voluntarios e demais vinculados saibam onde localizar o documento,
como utiliza-lo e a quem recorrer em caso de duvida interpretativa. A politica de integridade
precisa estar proxima da pratica, e isso exige visibilidade, simplicidade de acesso e integragao

com 0s processos de orientagdo institucional.

A disseminagdo interna deve ser continua e ndo apenas inaugural. A cada novo ingresso,
em ciclos de capacitacdo, em campanhas internas € em momentos de revisao ou reforgo de
governanga, a Politica deve ser retomada como referéncia de conduta e de compromisso
institucional. Uma politica conhecida apenas no momento de sua publicagdo tende a perder
densidade cultural ao longo do tempo. A organizacdo deve, portanto, trata-la como documento
ente de sua comunicagao ética.

de consulta permanente € como elemento recor

10.4 Compromisso Institu a, Integridade e Melhoria Continua

Ao aprovar e adotar esta Politica, ¢ao reafirma seu compromisso permanente

com uma atuacdo orientada por€tiea, integridade/responsabilidade, legalidade, transparéncia

s Midd Gefistithiem acessorios discursivos ou

exigéncias formais de conformidade. Eles ihtegram o nucleo da identidade institucional e

e respeito a dignidade hymana

devem orientar todas as dimensdes da vida organizacional: a forma de liderar, de contratar, de
decidir, de prestar contas, de administrar conflitos, de proteger pessoas, de utilizar recursos e

de se relacionar com a sociedade.

Esse compromisso também implica reconhecer que a integridade € processo continuo
de construgdo e aprimoramento. Nenhuma politica, por mais completa que seja, substitui a
necessidade de vigilancia ética, revisdo critica, aprendizado com a pratica e disposi¢do para
corrigir desvios e fragilidades. A melhoria continua é, portanto, parte constitutiva desta Politica.
A organizagao nao pretende apenas reagir a problemas quando eles se tornam incontornaveis;
pretende desenvolver capacidade institucional de aprender, prevenir, ajustar fluxos, reforgar

cultura e aperfeigoar seus mecanismos de governanca sempre que a realidade assim exigir.

A institui¢ao afirma, ainda, que a efetividade desta Politica dependera do
comprometimento ativo de sua alta direcdo, de suas liderangas, de suas areas técnicas e
N/
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&Wﬁéfﬁinistraﬁvas e de todos os colaboradores ¢ terceiros que participem de sua atuagdo. Etica e
integridade nao podem ser delegadas a um tUnico setor nem tratadas como responsabilidade
abstrata de “todos” sem estrutura concreta. Elas exigem participagdo coordenada,
responsabilidade distribuida e disposi¢do continua de agir com coeréncia em todas as esferas

da vida institucional.

Por fim, esta Politica reafirma que a qualidade da atuacdo da organizacdo serd medida
nao apenas pelos resultados que alcanca, mas também pela forma como escolhe alcangé-los. A
legitimidade institucional depende da coeréncia entre meios e fins, entre discurso e pratica,
entre poder e responsabilidade. E essa coeréncia que esta Politica busca sustentar e ¢ a ela que
a organizagdo declara permanecer vinculada, de modo permanente, como condi¢do de sua
credibilidade, de sua missdo e de sua responsabilidade perante todas as pessoas e publicos com

0s quais se relaciona.



